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INTRODUCCION

El presente informe consiste en la descripcidn de los principales hallazgos de la Evaluacion
Institucional realizada al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal (FASP) sobre las acciones realizadas en el Estado de Yucatan durante el
gjercicio fiscal 2023. Tales hallazgos derivan del analisis de la informacién sistematizada
obtenida mediante la aplicacion de la Encuesta Institucional al personal operativo de las
Instituciones de sequridad publica en la entidad.

La Encuesta Institucional tiene como principal objetivo “conocer la percepcion del personal
operativo de las Instituciones de Seguridad Publica de las entidades federativas” respecto
de los temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de las
condiciones generales en las que desarrollan sus actividades.

Para favorecer su completo alcance y comprension, el objetivo general de la Encuesta
Institucional se precisa en objetivos especificos, los cuales corresponden a cada uno de los
temas que se tratan en el estudio, estos objetivos son:
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1. Establecer el perfil del personal encuestado.
2. Determinar su condicion socioecondmica.
3. Conocer las acciones de profesionalizacion, capacitacion y evaluacion policial.
4. Saber su opinidn sobre la calidad del equipamiento y conocimiento sobre el uso
de tecnologia.
5. Determinar el estado fisico actual de la Infraestructura donde opera.

6. ldentificar las condiciones laborales y funciones policiales en las que se
encuentran.

7. Distinguir sus principales habitos en el trabajo.

8. Detectar la problematica en el trabajo.

Este documento incluye ademas los siguientes aspectos:

a) Metodolégicos. Se describe el método sequido para la aplicacion de la Encuesta
Institucional, asi como para el procesamiento y sistematizacién de la informacion
recabada;

b) Identificacion de areas de oportunidad y recomendaciones. De haberse
identificado areas de oportunidad durante el analisis realizado, se proponen lineas de
accion orientadas a su fortalecimiento. Estas se enuncian a modo de
recomendaciones que acompanan al hallazgo correspondiente en la tercera seccion
de este informe.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023



Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNO DEL ESTADQ

INFORME EJECUTIVO DE
SSP RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

Por ultimo, es de mencionar que tanto el levantamiento de la Encuesta Institucional como la
sistematizacion de la informacion resultante de tal ejercicio, fue realizada con puntual
observancia de lo senalado en el Capitulo Ill. “De la Evaluacion”, de los Lineamientos
Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Sequridad Publica para el
ejercicio fiscal 2023 (LGEFASP) emitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023
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NOTA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO Y
EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

I. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, CALCULO Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

La EncuestaInstitucional tiene por objeto obtenery conocer la percepcién del personal operativo de
las instituciones de seguridad publica de las entidades federativas de manera aleatoria, respecto de
temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como con las condiciones
generales en las que desarrollan sus actividades, aspectos asociados con la aplicacion de los
recursos del financiamiento conjunto del FASP.

Los resultados se mediran a partir de las percepciones recogidas de los elementos operativos de las
instituciones de seguridad publica y centros de readaptacion social en Yucatan.

Los resultados que arroje la evaluacion permitiran, ademas, medir en el tiempo los cambios en las
opiniones y percepciones que permitan apoyar la toma de decisiones de las autoridades al interior
de lasinstituciones de sequridad publica.

MUESTRA

La muestra estadistica fue proporcionada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica de acuerdo a la base de datos del Registro de Personal de Seqguridad Publica del
SNSP. Se refiere a tres estratos:

1. Policia Preventiva Estatal.
2. Policia de Investigacion.
3. Custodios de los Centros Penitenciarios.

Los datos recibidos y propuestos fueron por personal de estratos.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023
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Tabla 1. Diseno muestral de la Encuesta Institucional.

Operativos
Estrato Institucion Propuestos | Propuestos
porel por la Firma
SESNSP
Policias Preventiva Estatal | Secretaria de Sequridad Publica 596 692
Policia de Investigacion Secretaria de Sequridad Publica 56 65
Estatal
Custodios Penitenciarios Centros de Reinsercion Social del 38 40
Estado
Total 690 797

Fuente: Elaboracion propia.
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CALCULO Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

La Direccion General de Planeacion utilizé los métodos de muestreo aleatorio simple de poblaciones
finitas y muestreo aleatorio estratificado para el calculo de las muestras para la aplicacién de
encuestas a nivel estatal y por estrato, acotando el resultado maximo de muestras al promedio
porcentual nacional contra el estado de fuerza por entidad federativa, con corte de informacion al 31
de mayo de 2023. Es enviado por el Centro Nacional de Certificacion y Acreditaciony comparado con
el Registro Nacional de Personal de Sequridad Publica.

El instrumento que sera utilizado en el levantamiento de la encuesta institucional sequira las
preguntas sefaladas en el cuestionario indicado en el Anexo 1de los Lineamientos Generales parala
Evaluacion del FASP 2023 y que se aplicara mediante entrevista conjunta en grupos de hasta 150
participantes en el auditorio de la Secretaria de Seqguridad Publica considerando a los elementos
policiales estatales y la policia ministerial o de investigacion.

Para el caso del levantamiento de la encuesta en los Centros de Readaptacion Social (CERESQOS)
tanto varonil como femenil, el lugar sera en los propios Centros en grupos no mayor a 15 elementos
policiales (Custodios)y en las fechas propuestas por la Direccion de Ejecucion de Yucatan.

De acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacién, la encuesta Unicamente se aplicaria al
personal operativo. En el caso de Yucatan, a partir de octubre de 2017, la Policia de Investigacion
quedd adscrita a la Secretaria de Seqguridad Publica (SSP), siendo el estado el Unico con este nuevo
esquema de adscripcién de policia de investigacion.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023
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MEDIDAS DE PRECISION ESTADISTICA

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) determino las
medidas de precision estadistica y comunico la cantidad minima de encuestas a aplicar a cada uno
de los estratos, segun el Articulo 17 pagina 7 de los Lineamientos Generales de Evaluacion del FASP
para el ejercicio 2023y en donde al calce dice:

“La Direccion General de Planeacién del SESNSP utilizé los métodos de muestreo aleatorio simple de
poblaciones finitas y muestreo aleatorio estratificado para el calculo de las muestras de encuestas
a nivel estatal y por estrato, acotando el resultado maximo de muestras al promedio porcentual
nacional contra el estado de fuerza por entidad federativa, con corte de informacién al 31 de mayo de
2023, contemplando a los elementos susceptible s al Certificado Unico Policial enviado por el Centro
Nacional de Certificacion y Acreditacién y comparado con el Registro Nacional de Personal de
Seqguridad Publica”.

Il. PROCEDIMIENTOS DE CAPTACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

PROCEDIMIENTOS DE CAPTACION 14

Se elabor6 el Manual del Capacitador y Supervisor; instruyendo, con base a este documento, a los
encuestadores para que profundicen cada una de las preguntas del cuestionario y puedan apoyar
adecuadamente al encuestado.

Larecoleccion de los datos se llevo a cabo a través de la aplicacion de la Encuesta Institucional 2023
emitida por el SESNSP, la cual fue aplicada de manera presencial a 797 elementos operativos de los
tres(3) estratos que marcan los “Lineamientos Generales de Evaluacién del FASP de los Estados y del
Distrito Federal para el gjercicio fiscal 2023". La muestra estadistica minima indicada en dichos
Lineamientos es de 690 encuestas; sin embargo, se levantaron 797; esto es, un 15.51 por ciento
adicional, garantizando, que si se presentara alguna situacion fuera de control, y no se llegue a la
cantidad minima aprobada por el SESNSP, se propuso el levantamiento de 800 encuestas en la
Propuesta Técnicay Econdmica presentada por la Firma, para dar mayor seguridad en los resultados
finales.

El cuestionario se aplicé de manera anonima mediante entrevista conjunta (en grupos de hasta 150
elementos); método previamente acordado con las autoridades de la Secretaria de Sequridad
Publica, a fin de que el levantamiento de las encuestas resultara agil y ordenado, y apegado a los
tiempos y necesidades de la SSP.

Las encuestas se levantaron, del dia 25 de octubre al 9 de noviembre de 2023, en los tiempos (fecha
y hora) que dispuso la autoridad estatal.

Al final de cada una de las sesiones de aplicacion, el supervisor de encuestas verifico que cada
encuesta estuviese llenada de forma correcta. Posteriormente, en trabajo de gabinete, se procedio
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a analizar y validar con profundidad el llenado de las encuestas, registrando en cada una de ellas los
folios, entidad y fecha del levantamiento.

Diagrama 1 Método o proceso utilizado en el levantamiento de la encuesta Institucional y para el
procesamiento de la informacion.

1. Acuerdo con el SESESP del procedimiento a utilizar para el levantamiento de la Encuesta
Institucional.
- Seleccién del método de aplicacion.

- Establecimiento del cronograma de levantamiento establecido por la Secretaria de
Seguridad Publica y la Direccidon deEjecucion del Estado de Yucatdn.

2. Levantamiento de la Encuesta Institucional.

- Aplicacién del cuestionario de forma anénima y presencial con base al cronograma
aprobado por la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Yucatan. (del 25 de octubre

al 9 de noviembre de 2023).

3. Captura, validacion y procesamiento de la informacidn en CSpro y llenado de la Base de 15
Datos proporcionada por el SESNSP mediante el software IBM-SPSS

4. Elaboracion del Informe Ejecutivo de Resultados de la aplicacidn de la Encuesta
Institucional en el estado de Yucatan, FASP 2023.

Fuente: Elaboracion propia de la Firma.
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PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Se procedio aregistrar las encuestas en el programa de captura que la firma disen6, tomando como
referencia la base de datos proporcionada por el SESNSP, validando que la captura fuera confiable.

A partir de esta captura, se procedi6 a correr el proceso de validacion de las respuestas capturadas
en el sistema, verificando que los datos fueran correctos y que cumpliesen con los rangos y/o
parametros definidos en el cuestionario. Posteriormente, se extrajeron las frecuencias de las
respuestas de cada una de las preguntas, generando las tablas que han servido de insumo para la
elaboracion de las graficas.

A continuacion, se presentan los resultados graficos obtenidos del programa de captura.

16
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RESULTADO GRAFICO Y TABULAR
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

1.- FUNCION ;Cual es la funcién que desempeiia actualmente?

Tabla 2. Distribucion de la encuesta por estrato: Funcion.

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Policia Estatal 692 86.8
Policia de Investigacion 65 8.2
Custodio 40 5.0
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 1.

La Encuesta Institucional para la evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Sequridad

Publica (FASP) correspondiente al ejercicio fiscal 2023 en Yucatan, abarco la
implementacion de 797 cuestionarios. Estos se distribuyeron en tres estratos: el primero,
relacionado con actividades de prevencion, reaccion o investigacion en la Institucién Policial 18
(Policia Estatal), comprendié a 692 individuos, representando el 86.8% del total. El sequndo

estrato, que aborda labores de investigacién conté con 65 participantes, equivalente al

8.2%. Finalmente, el tercer estrato, enfocado en funciones de vigilancia o custodia en el
Sistema Penitenciario (Custodio), incluyé a 40 individuos, representando el 5.0%.

Grafica 1. Distribucion de la encuesta por funcion.

Policia
Ministerial
65
8.2%

Policia Estatal

692
86.8% A

Custodio
40
5.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 1.

Durante el ejercicio 2022: La Encuesta Institucional de la evaluacion del FASP consider6 la
aplicacion de 806 cuestionarios, distribuidos en tres estratos: De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Secretaria de Seguridad Publica (Policia Estatal); con 680 elementos que
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representan el 84.37%, de (Policial Ministerial o Equivalente) con 76 elementos que
representan el 9.43% y de vigilancia o custodio del Sistema Penitenciario (Custodio) con 50
elementos que representan el 6.20%.
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2.- SEXO

.

Tabla 3. Distribucion de la encuesta por sexo.

INFORME EJECUTIVO DE
RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

Respuesta Valores
Elementos Porcentaje
Masculino 722 90.6
Femenino 75 9.4
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 2.

©

Del total de participantes, el 90.6% (722 personas) corresponde al sexo masculino, mientras que el
9.4% (75 personas) son del sexo femenino.

Grafica 2. Distribucion de la encuesta por sexo.

A

Masculino
722
90.6%

Femenino

75
9.4%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 2.
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Durante el ejercicio 2022: Del total de participantes, 731 elementos operativos (90.7%) fueron del
sexo masculinoy 75 participantes(9.3%) pertenecen al sexo femenino.

Tabla 4. Distribucion de la encuesta por estrato: Sexo.

Respuestas Total
Estrato Valores . .
Masculino Femenino

Policia Estatal Absolutos 641 51 692
olicia stata Relativos 92.6% 7.4% 100.0%

o L Absolutos 54 11 65
Policia de |nveSt|gaC|0n Relativos 83.1% 16.9% 100.0%

. Absolutos 27 13 40

Custodio -

Relativos 67.5% 32.5% 100.0%

Absolutos 722 75 797

Total . o o °
Relativos 90.6% 9.4% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 2.
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Tabla 5. Distribucion de la encuesta por edad.

Respuesta Valores .
Elementos Porcentaje

De 18 a 23 anos 19 2.4

De 24 a 29 anos 86 10.8
De 30 a 35 anos 153 19.2
De 36 a41anos 201 25.2
De 42 a 47 anos 185 23.2
De 48 ab3 anos 93 1n.7
De b4 a 60 anos 50 6.3

Mayor a 60 anos 10 1.3

Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 3.

Para determinar la distribucion etaria de los encuestados, se clasificaron en ocho grupos de 21
edad. El intervalo con la mayor cantidad de participantes fue el comprendido entre los 36y

41 anos, con un total de 201 respuestas que representan el 25.2% del total. A continuacién,

se encuentra el grupo con edades entre 42 y 47 anos, con 185 respuestas, equivalente al

23.2%. El tercer grupo con mayor representacion es el de 30 a 35 anos, contando con la
participacién de 153 personas, lo que constituye el 19.2%.

En contraste, el rango etario mayor de 60 anos registré la menor cantidad de respuestas,
con solo 10 participantes, representando un poco mas de un punto porcentual, es decir, el
1.3% del total de encuestados.

Grafica 3. Distribucion de la encuesta por edad.

De 42 a 47 anos

185o De 48 ab3 afios
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De 30 a 35 afios

De 18 a23 afos
De 24 a 29 afios 19
86... (2.4%)

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 3.

153
(19.2%)
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Durante el ejercicio 2022: Para conocer la edad de los entrevistados, se agruparon en ocho rangos,
el rango con mayor numero de elementos fue el de 42 a 47 anos con 190 respondientes que
representan 23.6 puntos porcentuales, sequido del personal en el rango de 36 a 41 anos con 171
respuestas, es decir el 21.2%, el siguiente grupo fue el de 30 a 35 anos con 159 personas que
representan el 19.7%.

Elrango de edad mayor de 60 afnos fue el de menor respuesta, con 6 elementos, representan menos
de un punto porcentual con el 0.7%.

Tabla 6. Distribucion de la encuesta por estrato y edad.

Edad (en afios) por estrato

Distribucion
or Estrato Valores o 18a| De24 | De30 | De36 | De42 | De48 | De54 | Mayor
P 23 a29 ad3b a4l a 47 ab3 a 60 a60
— Absolutos | 17 | 73 | 131 | 174 | 184 | 84 | 42 7
Policia
Estatal

Relativos | 2.5% | 10.5% | 18.9% | 25.1% | 23.7% | 12.1% | 6.1% | 1.0%

. Absolutos 2 12 20 16 9 3 3 0
Policia de

Investigacion

Relativos | 3.1% | 18.6% | 30.8% | 24.6% | 13.8% | 4.6% | 4.6% | 0.0%

Absolutos 17 73 131 174 164 84 42 7
Custodio

Relativos 0.0% | 25% | 5.0% | 27.5% | 30.0% | 15.0% | 12.5% | 7.5%

Absolutos 19 86 1653 201 185 93 50 10
Total

Relativos | 2.4% | 10.8% | 19.2% | 26.2% | 23.2% | N.7% | 6.3% | 1.3%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 3.
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4.- SITUACION PERSONAL

Tabla 7. Distribucion de la encuesta por situacion personal.

Valores
Respuesta
Elementos Porcentaje
Casado(a) 531 66.6
Divorciado(a) 35 4.4
Union libre 133 16.7
Soltero(a) 98 12.3
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, prequnta 4.

Enrelacion con la situacién personal de las personas entrevistadas, se observa que el 66.6%
(531 menciones) estan casados(as), sequido por aquellos en union libre, con un 16.7% (133
participantes). Asimismo, un 12.3% (98 participantes) indicaron estar solteros(as). En el 23

extremo opuesto, el grupo de personas divorciadas(os) representa el porcentaje mas bajo,
conun 4.4% (35 respuestas).

Grafica 4. Distribucion de la encuesta por situacion personal.

Divorciado (a)
35
(4.4%)
Casado(a)
531
66.6% Union libre
133
(16.7%)
Soltero(a)
98
(12.3%)

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 4.

Durante el ejercicio 2022: | a situacion personal de la mayoria de los entrevistados es Casado(a)
(536 menciones, es decir el 66.5%), sequido de los que estan en union libre con 134 elementos(16.6%).
Mientras que 107 participantes (13.3%) dijeron ser soltero (a), en el otro extremo esta el personal
divorciado(a) con el porcentaje mas bajo 3.6% (29 respuestas).
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Tabla 8. Distribucion de la encuesta por estrato: situacion personal.

Estrato Valores Ca(saa)do Divorciado (a) | Union libre So(l;t;ro Total
Policia Estatal Absolutos 473 29 10 80 692
Relativos 68.4% 4.2% 15.9% 11.6% 100.0%
Policia de | Absolutos 31 1 18 15 65
Investigacion Relativos 47.7% 1.5% 27.7% 23.1% 100.0%
Custodio Absolutos 27 5 5 3 40
Relativos 67.5% 12.5% 12.5% 7.5% 100.0%
Total Absolutos 531 35 133 98 797
Relativos 66.6% 4.4% 16.7% 12.3% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, prequnta 4.
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5.- ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

Tabla 9. Distribucion de la encuesta por escolaridad.

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje

Preescolar 1 0.1
Primaria 9 1.1
Secundaria 133 16.7
Carrera Técnica con Secundaria Terminada 16 2.0
Preparatoria o bachillerato 463 58.1
Carrera Técnica con Preparatoria Terminada 71 8.9
Licenciatura o Profesional 98 12.3
Maestria o Doctorado 6 0.8
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 5.

En relacion con el nivel educativo mas reciente alcanzado, mas de la mitad de los participantes, o5
especificamente el 58.1%, indicé haber completado la educacion de nivel medio, es decir, la
preparatoria o bachillerato, con un total de 463 menciones. En segundo lugar, el 16.7% de los
encuestados, equivalente a 133 personas, report6 contar con educacion de nivel secundaria, seguido

por aguellos que han obtenido una carrera de licenciatura o profesional, representando el 12.3.3%

del total con 98 menciones. En el otro extremo el nivel de prescolar unicamente registro un
participante que representa el 0.1%.

Grafica b. Distribucion de la encuesta por escolaridad.

Carrera Técnica con Preparatoria Terminada Licenciaturagg Profesional
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9
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Carrera Técnica con Secundaria Terminada Secundaria
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 5.
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Durante el ejercicio 2022: en cuanto al ultimo grado de estudios, mas de la mitad, el 55.6% respondio
contar con la preparatoria o bachillerato (448 menciones), sequido de 165 que cuentan con
secundaria (20.5%), le siguen los que tienen carrera técnica con preparatoria terminada (83
elementos, 10.3%).

Tabla 10. Distribucion de la encuesta por estrato: ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios).

° —
5| o | € o808 58| 55858 ¢
] s S |seol 2| ekl 85| S8
Estrato Valores @ £ g ESSE|GE|E25E| €& | 08
o = o SESQc|l a6 | 85ac| go| %o
et o O (S] _8 o9 o @ | O _8 ) o E g o
o n P B -g FalF| 5 S o
Policia Absolutos 1 7 112 10 433 58 69 2
Estatal Relativos | .1% | 1.0% | 16.2% 1.4% 62.6% 8.4% 10.0% | .3%
Policia de | Absolutos| O 0 5 0 17 1 28 4
Investigacion | Relativos | 0.0% | 0.0% | 7.7% | 0.0% |26.2%| 16.9% |43.1% | 6.5%
) Absolutos 1 7 12 10 433 58 69 0
Custodio -
Relativos | 0.0% | 5.0% |40.0%| 15.0% |32.5% 5.0% 25% | 0.0%
Total Absolutos 1 9 133 16 463 71 98 6 26
ota
Relativos | .1% 11% | 16.7% 2.0% 58.1% 8.9% 12.3% | .8%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 5.
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6.- EN SU TRABAJO ¢;Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

Tabla 11. Distribucion de la encuesta por cantidad de personas que tienen bajo su mando.

Valores
Respuesta -
Elementos Porcentaje
Delab 234 29.4
De6all 31 3.9
De11a30 27 3.4
De 31en adelante 20 2.5
Ninguna 485 60.9
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 6.

Dentro del perfil del personal operativo, se procedié a identificar la cantidad de personas bajo el

mando o responsabilidad de cada individuo, revelando los siguientes resultados. El 60.9% (485
elementos) informo que no tiene personal a su cargo. En segundo lugar, un 29.4% (234 personas)

indico supervisar entre 1y 5 personas. Los grupos restantes, que incluyen aquellos con 6 a 10 27
personas, de 11 a 30 personas y 31 personas en adelante, representan el 3.9%, 3.4% y 2.5%.
respectivamente.

Grafica 6. Distribucion de la encuesta por cantidad de personas bajo su mando.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 6.
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1.6%y 2.1%, respectivamente.

Tabla 12. Distribucion de la encuesta por estrato: EN SU TRABAJO ;Cudntas personas tiene bajo su

mando o responsabilidad?
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Enelejercicio 2022: Dentro del perfil del personal operativo, también se identifico cuantas personas
se encuentran bajo el mando o responsabilidad de cada uno, arrojando los siguientes resultados, el
58.8% (474 elementos)sin personal a su cargo, en segundo lugar 275(34.1% ) respondieron que tienen
de Tab personas, los grupos restantes de 6 a 10, de 11a 30 y de 31 personas en adelante, tienen 3.3%,

w8 28| 28 _2 | ss
© 5 c S «§ | M5 S0
Estrato Valores o 2 o » = o 3 oo 20 Total
°f | 88| &8 |78 =2
L Absolutos 213 25 20 17 417 692
Policia Estatal -
Relativos 30.8% | 3.6% 2.9% 2.5% | 60.3% | 100.0%
Policia de Absolutos 15 5 1 0 44 65
Investigacion Relativos 231% | 7.7% 1.5% 0.0% | 67.7% | 100.0%
Custodio Absolutos 6 1 6 3 24 40
Relativos 15.0% | 25% | 15.0% | 7.5% | 60.0% | 100.0%
Total Absolutos 234 31 27 20 485 797
ot Relativos | 29.4% | 3.9% | 3.4% | 2.5% | 60.9% | 100.0%
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7.- ANTIGUEDAD ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Tabla 13. Distribucion de la encuesta por anos trabajados.

Respuesta Valores -
Elementos Porcentaje
Menos de 2 afhos 45 5.6
De2abanos 94 1.8
De6al0anos 195 24.5
DeTlal5anos 121 15.2
De 16 a 20 anos 146 18.3
De 21a 25 anos 116 14.6
De 26 a 30 anos 61 7.7
Mas de 30 anos 19 2.4
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 7.

29

La categoria con mayor representacion es la conformada por individuos con una antigledad laboral
de 6 a 10 anos, abarcando el 24.5%, lo que equivale a 195 personas. Le sigue en cantidad el grupo de
16 a 20 anos de experiencia laboral, con un 18.3%, representando a 146 participantes. El tercer lugar
lo ocupa la categoria de 11a 15 anos de antigliedad, con un 15.2%, contabilizando 121 respuestas.

Elgrupo masreducido es el que cuenta con mas de 30 anos trabajando, conun 2.4% y 19 respuestas.
Grafica 7. Distribucién de la encuesta por nimero de anos trabajando en la institucién.
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De 21a 25 anos 9%
e (1.8%)
(14.6%)
De 16 a 20 afios Desi;g afos
146 a
(18.3%) (24.5%)

De 11a 15 anos
121
(15.2%)

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 7.
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Durante el ejercicio 2022: L a antigliedad corresponde ala cantidad de anos que los elementos llevan
laborando en su actual institucion, los que tienen de 6 a 10 afos representan 23.6% (190 respuestas),
el sequndo lugar lo ocupa el que tiene de 2 a5 afios con el 23.1% (186 elementos).

El porcentaje con poca antigliedad en el puesto de menos de 2 afios representa un escaso 0.9% (7
respuestas).

Tabla 14. Distribucion de la encuesta por estrato: ANTIGUEDAD.

Distribucié %3 Lc‘;m Etn ,Eum 8m I:N:m %m %m
Istribucion Valores o S ~ 2 g o = o g o -2 | 02| T2
por Estrato S| 20| 06| 68| 70| Vg | Ng| &
= Q a = a a a =
. Absolutos 37 84 164 98 128 108 58 15
Policia Estatal -
Relativos 5.3% | 1210% | 23.7% | 14.2% | 18.5% | 15.6% | 8.4% | 2.2%
Policia de Absolutos 8 10 20 13 7 4 1 2
Investigacion | Relativos 12.3% | 15.4% | 30.8% | 20.0% | 10.8% | 6.2% | 1.5% | 3.1%
Custodio Absolutos 0 0 n 10 N 4 2 2
Relativos 0.0% | 0.0% | 27.5% | 25.0% | 27.5% | 10.0% | 5.0% | 5.0%
Total Absolutos 45 94 195 121 146 116 61 19 30
Relativos 5.6% | 1.8% | 24.5% | 15.2% | 18.3% | 14.6% | 7.7% | 2.4%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 7.
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ASPECTOS ECONOMICOS

8.- INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Tabla 15. Distribucion por ingreso mensual.

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
De $1,600 a $4,800 pesos 9 1.1
De S 4,801a $8,000 pesos 68 8.5
De $8,001a $11,200 pesos 164 20.6
De $11,201a $16,000 pesos 395 49.6
De $16,001a $18,000 pesos 104 13.0
Mas de $18,000 pesos 57 7.2
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 8.

La cuestion sobre la percepcién mensual bruta revela que casi el 50% de los participantes, 3
precisamente un 49.4% (395 respuestas), se ubica en el tramo salarial de $11,201a $16,000 pesos. En

segundo lugar, el rango de $8,001 a $11,200 pesos es elegido por el 20.6% de los encuestados,
representando a 164 personas. La suma de estas dos categorias abarca un considerable 70.2% del

total de entrevistados (559 individuos). En contraste, un nimero limitado de elementos policiales,

apenas un 1.1% (9 respuestas), recibe un sueldo bruto que va de los $1,600 pesos a $4,800 pesos,
destacando la predominancia de ciertos rangos salariales y la presencia minoritaria en los extremos
superior e inferior.

Grafica 8. Distribucion de la encuesta por Ingreso Mensual Bruto (pesos)

Mas de $18,000 7.2%
De $16,001a$18,000 [N 13.0%
pe $11,201a$16,000  [NNGNGEGEEEEEEEEE ;o5
De $8,001a$11,200 |G 205

De $ 4,801a $8,000 8.5%
De $1,600a$4,800 | 1.1%

Menos de $1,600 0.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 8.
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Durante el ejercicio 2022: | a percepcion mensual bruta, se captd en esta pregunta. Donde el rango
del sueldo que va de S 8,001 a $11,200 pesos, la reciben mas de la mitad de los elementos
entrevistados, (53.2%, 429 respuestas), sequido del rango de $ 11,201 a $16,000 pesos con un 30.4%
de respuesta (245 personas). Entre estos dos rangos suman el 83.6% (674 entrevistados).

Poco personal recibe un sueldo bruto por mas de $18,000 pesos, Unicamente el 1.2% (10 respuestas).

Tabla 16. Distribucion de la encuesta por estrato relacionada a los INGRESOS (sueldo mensual bruto).

De$1.600| 225 |De$8,001| De$1.201| De$16,001 | Mas de
Estrato Valores aSi,BOO gésg(l]g a$s11,200 asﬁs,ooo a$$18,000 $18,000
Policia Absolutos 6 39 144 360 30 53
Estatal Relativos 9% 5.6% 20.8% | 52.0% 13.0% 7.7%
Policia de Absolutos 0 1 16 30 14 4
Investigacion | Relativos | 0.0% 15% 246% | 46.2% 21.5% 6.2%
Custodio Absolutos 3 28 4 5 0 0
Relativos | 7.5% 70.0% | 10.0% 12.5% 0.0% 0.0%
Absolutos 9 68 164 395 104 57
Total - 32
Relativos 1.1% 8.5% 20.6% 49.6% 13.0% 7.2%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 8.
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9.- DEPENDIENTES ;Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Tabla 17. Distribucion por cantidad de dependientes.

Respuesta Valores -
Elementos Porcentaje
Dela2 207 26.0
Dedak4 453 56.8
Debat 129 16.2
De7a8 6 0.8
De8all 2 0.3
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 8.

La mayoria del personal informo tener de 3 a 4 personas dependientes del ingreso econémico que
reciben de la institucion, representando el 56.8% con un total de 453 respuestas. En segundo lugar,
se encuentra el grupo de 1a 2 personas dependientes economicamente, abarcando el 26.0% con 207
respuestas. En tercer lugar, se ubica el grupo de 5 a 6 integrantes, con 129 individuos y un porcentaje
del 16.2%.

33

Grafica 9. Distribucion por cantidad de dependientes del Ingreso Mensual Bruto.

De9al0 | 0.3%

De7a8 0.8%

De5a6 - 16.2%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 8.

Durante el ejercicio 2022: Mas de la mitad del personal reporté tener de 3a 4 personas dependientes
del ingreso econémico que perciben en la institucion, representan el 56.2% con 453 respuestas, en
segundo lugar, se encuentran el grupo de 1 a 2 personas dependientes econémicamente (206
respuestas, 25.6%)y en tercera posicion de 5 a 6 integrantes (135 individuos, 16.7%).
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Tabla 18. Distribucion de la encuesta por estrato: DEPENDIENTES.

Estrato Valores Dela2 | De3a4 | De5a6 | De7a8 De9al10| Total
. Absolutos 172 395 18 5 2 692

Policia Estatal -

Relativos 24.9% 57.1% 17.1% 7% 3% 100.0%
Policia de Absolutos 22 36 7 0 0 65
Investigacion Relativos | 33.8% | 55.4% | 10.8% 0.0% 0.0% |100.0%
Custodio Absolutos 13 22 4 1 0 40

Relativos 32.5% 55.0% 10.0% 2.5% 0.0% | 100.0%

Absolutos 207 453 129 6 2 797
Total Relativos | 26.0% | 56.8% | 16.2% | .8% 3% | 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 8.
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10.- INGRESO ADICIONAL ¢;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera
o servicios profesionales?

Tabla 19. Distribucion de ingreso adicional.

Valores
Respuesta -
Elementos Porcentaje
Si 87 10.9
No (pasar ala pregunta 11) 710 89.1
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 10.
Elmayor porcentaje de personal 89.1% no cuenta con otro ingreso por actividad comercial, financiera
o servicios profesionales (710 personas), Unicamente el un poco mas del 10% exactamente el 10.9%
(87 respuestas), si tiene otro ingreso por estos conceptos.

10.1.- ;¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

Tabla 20. Rango de ingreso adicional. 35
Pesos ($) Valores .
Elementos Porcentaje

Menos de $1,000 19 21.8

De $1,000 a $3,000 35 40.2

De $3,001a $5,000 10 1.5

De $5,001a $8,000 12 13.8

De $8,001a $15,000 10 1.5

De S15,001a $25,000 1 1.1

Més de $25,000 0 0
Total 87 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 10.1.

De las 87 personas (10.9%) que manifestaron tener un ingreso adicional, la cantidad que perciben en
sumayoria, con el 40.2% es de $S1000 a S3000 pesos, sequido de menos de $1,000 pesos con el 21.8%,
es decir 19 respuestas.

Durante el ejercicio 2022: Para la pregunta 10, en su gran mayoria 700 personas (86.8%) negaron
percibir ingresos adicionales por actividad comercial, financiera o servicios profesionales, en
contraparte los que recibieron ingresos por estos conceptos representan 13.2% (106 respuestas).
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Durante el ejercicio 2022: Parala prequnta 10.1De los 106 entrevistados que mencionaron recibir un
ingreso adicional, el 40.6% (43 respuestas) estan en el rango de $1,000 a $3,000 pesos sequidos del
rango de menos de $1,000 pesos con el 26.4% (28 respuestas). EI 1.9%, (2 respuestas) reportaron un
ingreso adicional en la categoria de $15,001 a $25,000 pesos.

Grafica 10. Distribucion de la encuesta por
ingreso adicional.

Grafica 10.1. Monto del ingreso adicional.

Il Menos de $1,000
19(21.8%)
o . De $1,000 a $3,000
710 Si 35(40.2%)
(89.1%) 87
(10.1%) De $3,001a $5,000 25
10(11.5%)
. De $5,001a $8,000
~. I v
De $8,001a $15,000
> 10(11.5)%)
De $15,001 a $25,000
1(0.1%)
Fuente: Encuesta institucional 2023, preguntas 10 y 10.1.
Tabla 21. Distribucion de la encuesta por estrato: ingreso adicional.
Estrato Valores Si No Total
L Absolutos 71 621 692
Policia Estatal -
Relativos 10.3% 89.7% 100.0%
Policia de Absolutos 6 59 65
Investigacién Relativos 9.2% 90.8% 100.0%
Custodio Absolutos 10 30 40
Relativos 25.0% 75.0% 100.0%
Absolutos 87 710 797
Total :
Relativos 10.9% 89.1% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 10.
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11.- ¢Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

Tabla 22. Distribucion de la encuesta por valores: ;Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de
Carrera (SCP)?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si B44 80.8
No (pasar ala pregunta 12) 57 7.2
No sabe (pasar ala pregunta 12) 96 12.0
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.
E180.8% (644 entrevistados) sefiala que la institucion donde labora cuenta con Servicio Profesional
de Carrera (SPC). En contraste, un 7.2% (57 personas) indica que la institucion no cuenta con SPC,
mientras que un 12.0% (96 respuestas) manifiesta desconocer la existencia del SPC. 37

Grafica 11. Distribucion de la encuesta en relacion si la Institucion cuenta con SPC.

No sabe . 12.0%
No . 7.2%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.

Durante el ejercicio 2022: E| 78.3% (631 entrevistados), menciona que la institucion donde labora
cuentacon Servicio Profesional de Carrera, por otra parte 9.6% (77 personas)mencionalainstitucion
no cuenta con SPC y con 12.2 puntos porcentuales (98 respuestas) indican que desconoce la
existencia del SPC.
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Tabla 23. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion al SCP con el que cuenta la Institucion.

Estrato Valores Si No Nosabe | Total
L Absolutos 585 32 75 692
Policia Estatal Relativos 845% | 4.6% 10.8% | 100.0%
Policia de Absolutos b1 4 10 65
Investigacion Relativos 78.5% 6.2% 15.4% 100.0%
Custodio Absolutos 8 21 n 40
Relativos 20.0% 52.5% 27.5% 100.0%
Absolutos 644 57 96 797
Total Relativos 80.8% 7.2% 12.0% | 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.
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11.1.- ;(Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que actualmente
ocupa?

Tabla 24. Distribucion de la encuesta por valores: ;Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir
para el puesto que actualmente ocupa?

Valores
Respuesta
Elementos Porcentaje
Si 616 95.7
No 28 4.3
Total 644 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.1.

Dentro del conjunto de empleados que se encuentran bajo el marco del Servicio Profesional de
Carrera (SPC), el 95.7% (616 respuestas) afirma tener un conocimiento acerca de las funciones y
requisitos que deben cumplir para desempenar su puesto. En contraste, un 4.3% (28 respondientes)
sostiene no contar con ese mismo nivel de conocimiento.

39

Grafica 11.1 Distribucion en relacion al conocimiento de las funciones y requisitos del puesto.

No I 3.5%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.1.

Para el ejercicio 2022: Del personal que cuenta con Servicio Profesional de Carrera, 95.7% (604
respuestas) indican que también conocen las funciones y requisitos que deben cumplir para el
puesto que desempenan, en el otro extremo 4.3% (27 respondientes) no lo considera asi.
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Tabla 25. Distribucion de la encuesta por estrato sobre el conocimiento de las funciones y requisitos

del puesto.

Estrato Valores Si No Total
Policia Absolutos 562 23 585
Estatal Relativos 96.1% 3.9% 100.0%
Policia de Absolutos 46 5 51
Investigacion | Relativos 90.2% 9.8% 100.0%

. Absolutos 8 0 8
Custodio
Relativos 100.0% 0.0% 100.0%
Absolutos 616 28 644
Total
Relativos 95.7% 4.3% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.1.
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11.2.- ¢Su institucion emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas
vacantes?

Tabla 26. Distribucion de la encuesta por valores: ;Su institucion emite convocatoria publica y abierta
para ocupar las plazas vacantes?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 610 94.7
No 18 2.8
No sabe 16 2.5
Total 644 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.2.

En relacidn con el conocimiento acerca de la emision de convocatorias publicas y abiertas para la
ocupacion de plazas vacantes, el 94.7% (610 respuestas) afirma que su institucion efectivamente
emite este tipo de convocatorias. En contraste, un 2.8% (18 respuestas) declara no emitirlas,
mientras que un 2.5% (16 respuestas) indica desconocer si la institucion las emite. 41

Grafica 11.2. Distribucion sobre si la institucién emite convocatoria para ocupar plazas.

No sabe 2.5%

No 2.8%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.2.

Para el ejercicio 2022: Del personal que cuenta con Servicio Profesional de Carrera, 93.7% (591
respuestas) indica que también su institucién emite convocatoria publica y abierta para ocupar
plazas vacantes, en el otro extremo 2.2% (14 respondientes) no lo considera asiy 26 elementos(4.1%)
lo desconocen o no sabe.
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Tabla 27. Distribucion de la encuesta por estrato sobre las convocatorias para ocupar plazas.

Estrato Valores Si No No sabe Total
) Absolutos 561 N 13 585
Policia Estatal -
Relativos 95.9% 1.9% 2.2% 100.0%
Policia de Absolutos 46 5 0 51
Investigacion Relativos 90.2% 9.8% 0.0% 100.0%
. Absolutos 3 2 3 8
Custodio
Relativos 37.5% 25.0% 37.5% 100.0%
Absolutos 610 18 16 644
Total
Relativos 94.7% 2.8% 2.5% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.2.
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11.3.- ¢Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?

Tabla 28. Distribucion de la encuesta por valores. ;Cuenta con un plan individual de carrera aprobado
por su institucion?

Valores
Respuesta -
Elementos Porcentaje
Si 242 37.6
No 169 26.2
No sabe 233 36.2
Total 644 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.3.

Dentro del grupo de empleados bajo el Servicio Profesional de Carrera (SPC), el 37.6% (242
respuestas) informa que cuentan con un plan individual de carrera aprobado por su institucién. En
contraste, el 26.2% (169 personas) indican no contar con dicho plan, por otra parte 36.2% (233
elementos) manifiesta desconocer su existencia.

Grafica 11.3. Distribucion de la encuesta en relacion al plan individual de carrera .
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No sabe 36.2%

No 26.2%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.3.

Durante el ejercicio 2022: Del personal que cuenta con Servicio Profesional de Carrera, el 40.3%
(254 respuestas)indica que cuentan con un plan individual de carrera aprobado por su institucién, en
el otro extremo 27.1% (171 respondientes) mencionan no tener dicho plany 206 elementos(32.6%) lo
desconocen o no sabe.
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Tabla 29. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion al plan individual de carrera.

Estrato Valores Si No No sabe Total
. Absolutos 229 150 206 585
Policia Estatal Relativos 39.1% | 256% | 352% | 100.0%
Policia de Absolutos 13 14 24 51
Investigacion Relativos 25.5% 27.5% 47.1% 100.0%
Custodio Absolutos 0 5 3 8
Relativos 0.0% 62.5% 37.5% 100.0%
Absolutos 242 169 233 644
Total Relativos 376% | 262% | 36.2% | 100.0%
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11.4.- ;La promocion o ascensos se realizan a través de concursos de seleccion publicos
y abiertos?

Tabla 30. Distribucion de la encuesta por valores: ;La promocion o ascensos se realizan a través de
concursos de seleccion publicos y abiertos?

Valores
Respuesta X
Elementos Porcentaje
Si 585 90.8
No 34 5.3
No sabe 25 3.9
Total 644 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.4.
Dentro del personal que forma parte del Servicio Profesional de Carrera, un considerable 90.8% (585
respuestas) sefiala que la promocion o ascenso se lleva a cabo mediante concursos de seleccion
publicosy abiertos. En contraste, el 5.3% (34 elementos) sostiene que este no es el método utilizado
para dichos procesos. 45

Grafica 11.4. Distribucidn de la encuesta sobre la promocién o ascensos.

No sabe I 3.9%

No I 5.3%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.4.

Durante el ejercicio 2022: Del personal que cuenta con Servicio Profesional de Carrera, 89.2% (563
respuestas) indica que la promocion o ascensos se realizan a través de concursos de seleccién
publicosy abiertos. Mientras que el 6.7% (42 elementos) mencionaron que no es asi.
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Tabla 31. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion a la promocion 0 ascensos.

Estrato Valores Si No No sabe Total
) Absolutos 543 23 19 585
Policia Estatal
Relativos 92.8% 3.9% 3.2% 100.0%
Policia de Absolutos 40 6 5 51
Investigacion Relativos 78.4% 11.8% 9.8% 100.0%
Absolutos 2 5 1 8
Custodio -
Relativos 25.0% 62.5% 12.5% 100.0%
Total Absolutos 585 34 25 B44
ota
Relativos 90.8% 5.3% 3.9% 100.0%

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.4.
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11.5.- ; Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene derecho a que
se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso de
Rectificacion?

Tabla 32. Distribucion de la encuesta por valores sobre ;Sabia que, como integrante del Servicio
Profesional de Carrera, tiene derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su
contra mediante el Recurso de Rectificacion?

Valores
Respuesta N
Elementos | Porcentaje
Si 384 59.6
No 260 40.4
Total 644 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.5.

Dentro del personal que forma parte del Servicio Profesional de Carrera, el 59.6% (384 elementos)
estaaltantode que, como integrante del SPC, tiene el derecho de solicitar larevision de resoluciones
disciplinarias emitidas en su contra. En contraste, el 40.4% (260 respuestas)indica desconocer esta 47
prerrogativa

Grafica 11.5. Distribucion sobre el derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias.

No 40.4%

Si 59.6%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.5.

Durante el ejercicio 2022: Del personal que cuenta con Servicio Profesional de Carrera, 63.7% (402
elementos) sabe que como integrante del SPC tiene derecho a que se revisen las resoluciones
disciplinarias emitidas en su contra mediante recursos humanos, el porcentaje restante 36.3% (229
respuestas)lo desconoce.
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Tabla 33. Distribucion de la encuesta por estrato sobre el derecho al conocimiento a que se revisen las

resoluciones disciplinarias emitidas.

Estrato Valores Si No Total
. Absolutos 362 223 585
Policia Estatal -
Relativos 61.9% 38.1% 100.0%
Policia de Absolutos 20 31 51
Investigacion Relativos 39.2% 60.8% 100.0%
] Absolutos 2 6 8
Custodio
Relativos 25.0% 75.0% 100.0%
Absolutos 384 260 B44
Total
Relativos 59.6% 40.4% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 11.5.
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12.- ;Se encuentrainscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

Tabla 34. Distribucion de la encuesta por valores en relacion a encontrarse inscrito en el RNPSP.

Valores
Respuesta -
Elementos Porcentaje
Si 763 95.7
No (pasar a la pregunta 13) 5 0.6
No sabe (pasar a la pregunta 13) 29 3.6
Total 797 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 12.

El 95.7% de los participantes respondié afirmativamente respecto a su inscripcion en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica, lo que equivale a 763 personas. En contraste, tan solo el
0.6% (5 respuestas) expresd no estar inscrito, mientras que un 3.6%, representado por 29
respuestas, indico desconocer su estatus en dicho registro.

Grafica 12. Distribucion de la encuesta en relacion a estar inscrito en el RNPSP.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 12.

Durante el ejercicio 2022: Con respecto a la pregunta Esta inscrito en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica?, el 94.9% respondio afirmativamente (765 personas).

Tabla 35. Distribucion de la encuesta por estrato: ;Se encuentra inscrito en el RNPSP?

Estrato Valores Si No No sabe Total
Policia Estatal Absol.utos 661 3 28 692
Relativos 95.5% 4% 4.0% 100.0%
Policia de Absolutos B4 0 1 65
Investigacion Relativos 98.5% 0.0% 1.5% 100.0%
Custodio Absolutos 38 2 0 40
Relativos 95.0% 5.0% 0.0% 100.0%
Absolutos 763 5 29 797
Total Relativos 95.7% 0.6% 3.6% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 12.
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: LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

12.1.- ;Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)?

Tabla 36. Distribucién de la encuesta por valores: ;Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal
(CUIP)?

Valores
Respuesta
Elementos | Porcentaje
Si 760 99.6
No 3 0.4
No sabe 0 0.0
Total 763 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 12.1.

Entre el personal inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (765 elementos),
se les consultd acerca de la posesion de su CUIP. EI 99.6% (760 personas) afirmo contar con ella,
mientras que solo tres personas (0.4 %) respondio no contar con dicha clave.

Grafica 12.1. Distribucion de la encuesta en relacion a contar con CUIP. 50
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 12.1.

Durante el ejercicio 2022: Al personal que estéa inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica (765 elementos), también se les pregunto si contaban con su CUIP, el 98.8% (756
personas) afirmaron tenerla, en contraparte, 1.0% no cuenta con ella y un solo elemento (0.1%)
respondié desconocer la respuesta.
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Tabla 37. Distribucion de la encuesta por estrato: ;Cuenta con CUIP?

Estrato Valores Si No Nosabe | Total
. Absolutos 658 3 0 661
Policia Estatal -
Relativos 99.5% 5% 0.0% 100.0%
Policia de Absolutos B4 0 0 B4
Investigacion Relativos 100.0% | 0.0% | 0.0% | 100.0%
] Absolutos 38 0 0 38
Custodio
Relativos 100.0% | 0.0% 0.0% 100.0%
Absolutos 760 3 0 763
Total
Relativos 99.6% | 0.4% 0.0% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 12.1.
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12.2.- ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (;CUP?)

Tabla 38. Distribucion de la encuesta por valores en relacion a contar con el CUP.

Valores
Respuesta X
Elementos Porcentaje
Si 729 95.5
No 14 1.8
No sabe 20 2.6
Total 763 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 12.2.
Entre el personal inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad, un considerable 95.5%
(729 personas) afirmé tener este certificado, mientras que un 1.8% expresé no contar con él (14
elementos)y un 2.6% manifestoé desconocer si posee dicho certificado (20 respuestas).

Grafica 12.2. Distribucion de la encuesta relacionada a contar con el CUP.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 12.2.

Durante el ejercicio 2022: Al personal que estéa inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica (765 elementos), también se les pregunté si contaban con su certificado unico
policial CUP, el 89.4% (684 personas) afirmaron tenerlo, en contraparte, 6.9% no lo tiene y el 3.7%
desconoce si tiene el certificado en cuestion.
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Tabla 39. Distribucion de la encuesta por estrato: ;Cuenta con el (CUP)?

Estrato Valores Si No Nosabe | Total
. Absolutos 633 13 15 661
Policia Estatal
Relativos 95.8% | 2.0% 2.3% 100.0%
. L Absolutos 61 1 2 64
Policia de Investigacion -
Relativos 95.3% | 1.6% 3.1% 100.0%
) Absolutos 35 0 3 38
Custodio -
Relativos 92.1% | 0.0% 7.9% 100.0%
Absolutos 729 14 20 763
Total
Relativos 955% | 1.8% 2.6% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 12.2.
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13.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
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Tabla 40. Distribucion en porcentaje de las prestaciones.

Si No No sabe
Prestaciones Elemento o Elemento o Elemento |
s % s % s %
13.1.- Aguinaldo 797 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
13.2.- Vacaciones 787 98.7% 7 0.9% 3 0.4%
13.3.- Seqguro de vida 756 94.9% 16 2.0% 25 3.1%
13.4.- ISSSTE, IMSS 765 96.0% 17 21% 15 1.9%
13.5.- Dias de permiso 525 65.9% 7 21.5% 101 12.7%
13.6.- Fondo para el retiro 339 42.5% 238 29.9% 220 27.6%
oo rhiigzg%aafeemi g 360 | 45.2% | 199 | 25.0% | 238 [29.9%
:gﬁé—lfcei;vnizisos medicos dentro de las 793 90.7% 45 5.69% 99 389%
13.9.- Creditos parala vivienda 619 77.7% 81 10.2% 97 12.2%
13.10.- Apoyo para gastos funerarios 488 61.2% 12 14.1% 197 24.7%
1511~ Comedordentro de as 736 | 921% | 57 7.2% 6 | 0.8%
13.12.- Areas deportivas 680 85.3% 91 MN.4% 26 3.3%
13.13.- Vales de despensa 778 97.6% 17 2.1% 2 0.3%
13.14.- Becas para sus hijos 729 91.5% 41 5.1% 27 3.4%
13.15.- Servicios psicoldgicos 700 87.8% 53 6.6% 44 55%
13.16.- Apoyo educativo 528 66.2% 118 14.8% 151 18.9%
13.17.- Apoyo paralavivienda 433 54.3% 159 19.9% 205 25.7%
13.18.- Apoyo economico para viudas 199 25.0% 164 20.6% 434 54.5%
Eébi;esseg“m de Gastos Médicos 135 | 16.9% | 259 | 325% | 403 |50.6%
13.20.- Ahorro solidario 67 8.4% 355 44.5% 375 47.1%
13.21.- Guarderia 442 55.5% 171 21.5% 184 23.1%
13.22.- Créditos automotrices 92 11.5% 368 46.2% 337 42.3%
13.23.- Ayuda para transporte 416 52.2% 264 33.1% 17 14.7%
13.24.- Seguridad social estatal 321 40.3% 147 18.4% 329 41.3%
13.25.- Otras prestaciones 212 26.6% 156 19.6% 429 53.8%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 13.
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De las 25 prestaciones consultadas sobre su disponibilidad, en 8 de ellas, mas del 90% de las
personas entrevistadas afirmaron contar con ellas. En orden descendente, las cinco prestaciones
con mayor porcentaje de afirmacién son: 1° Aguinaldo con un 100% (797 personas), 2° Vacaciones con
un 98.7% (787 afirmaciones), 3° Vales de despensa con un 97.6% (778 entrevistados), 4° ISSSTE-IMSS
conun 96.0% (765 elementos)y 5° Seguro de Vida con un 94.9% (756 respuestas).

Durante el ejercicio 2022: De los 25 reactivos relacionados con las prestaciones que tienen los
elementos, las principales cinco que reconocen son: aguinaldo (100%, 806 respuestas), vacaciones
(99.0%, 798 personas), vales de despensa (98.1%, 791 elementos), IMSS/ISSSTE (96.5%, 778
respuestas)y seguro de vida(94.0%, 758 afirmaciones).

Grafica 13. Distribucion de la encuesta sobre las prestaciones con las que cuenta el personal.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 13.
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14.- Desde suingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de capacitacion?

Tabla 41. Distribucion en valores de la capacitacion recibida.

Valores
Respuesta X
Elementos Porcentaje
Si 790 99.1
No (pasar a la pregunta 20) 7 0.9
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 14.
Casi la totalidad del personal indico haber recibido cursos de capacitacién desde su ingreso a la
corporacion, con un alto porcentaje 99.1%, equivalente a 790 afirmaciones; Unicamente 7 personas
(0.9%) respondieron no haber recibido cursos.

Grafica 14. Distribucion de la encuesta en relacion a los cursos de capacitacion recibidos.

No
Si 7
790 0.9%
99.1%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 14.

Durante el ejercicio 2022: Cerca de la totalidad del personal, indicd que ha recibido cursos de
capacitacion desde su ingreso a la corporacion (99.5%, 802 afirmaciones).
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Tabla 42. Distribucion de la encuesta por estrato relacionado a la capacitacion.

Estrato Valores Si No Total
. Absolutos 686 6 692
Policia Estatal -
Relativos 99.1% 9% 100.0%
Policia de Absolutos 65 0 65
Investigacion Relativos 100.0% 0.0% 100.0%
) Absolutos 39 1 40
Custodio
Relativos 97.5% 2.5% 100.0%
Absolutos 790 7 797
Total
Relativos 99.1% 9% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 14.
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15.- ¢ De qué tipo?
15.1.- Formacion inicial

Tabla 43. Distribucion de la encuesta por valores sobre la formacioén inicial.

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 764 96.7
No 20 2.5
No sabe 6 0.8
Total 790 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 15.1.

En el conjunto de personal que ha participado en cursos de capacitacion, casi la totalidad de los
encuestados indicd haber recibido formacion de tipo inicial, alcanzando un 96.7%, es decir 764
afirmaciones. En contraste, aquellos que expresaron no haber recibido formacion de este tipo
representan el 2.5% (20 respuestas), mientras que unreducido 0.8% (6 personas)afirmo desconocer 58
sila formacion inicial fue parte de su capacitacién.

Grafica 15.1. Distribucion de la encuesta sobre la capacitacion de formacion inicial recibida.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 15.1.

Durante el ejercicio 2022: Al total del personal que ha recibido cursos de capacitacién desde su
ingreso a la corporacion, también se les pregunto si habian recibido capacitacién de formacion
inicial, el 97.9% (785 personas) respondié afirmativamente, el 1.5% (12 respuestas) lo nego.
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Tabla 44. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion a la formacion inicial.

Estrato Valores Si No No sabe Total
) Absolutos 664 18 4 686
Policia Estatal -
Relativos 96.8% 2.6% 6% 100.0%
Policia de Absolutos 61 2 2 65
Investigacion Relativos 93.8% 3.1% 3.1% 100.0%
. Absolutos 39 0 0 39
Custodio -
Relativos 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Absolutos 764 20 6 790
Total -
Relativos 96.7% 2.5% 0.8% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 15.1.
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15.2.- Formacion continua

Tabla 45. Distribucion de la encuesta por valores en relacion a la formacion continua.

Valores
Respuesta N
Elementos | Porcentaje
Si 728 92.2
No 36 4.6
No sabe 26 3.3
Total 790 Total

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 15.2.

Del grupo de personal que ha participado en cursos de capacitacién, un porcentaje amplio de
encuestados indicé haber recibido del tipo formacién continua, alcanzando un 92.2% (728 personas.
En contraste, aquellos que expresaron no haber recibido formacién de este tipo representan el 4.6 %
(36 respuestas), mientras que un reducido grupo del 3.3% (26 personas) afirmo no saber.

Grafica 15.2. Distribucion de la encuesta sobre la capacitacion de formacion continua recibida.

60

No
36
4.6%
Si )
728 < No sabe
92.2% 26
3.3%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 15.2.

Durante el ejercicio 2022: Al total del personal que ha recibido cursos de capacitacién desde su
ingreso a la corporacion, también se les pregunto si habian recibido capacitacién de formacion
continua, el 94.0% respondié afirmativamente (754 elementos) por otra parte 3.4% lo nego (27
respuestas).
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Tabla 46. Distribucion de la encuesta por estrato relacionada a la formacién continua.

Estrato Valores Si No No sabe Total
. Absolutos 629 34 23 686

Policia Estatal -

Relativos 9.7% 5.0% 3.4% 100.0%
Policia de Absolutos 63 1 1 65
Investigacion Relativos 96.9% 1.5% 1.5% 100.0%
Custodio Absolutos 36 1 2 39

Relativos 92.3% 2.6% 5.1% 100.0%
Total Absolutos 728 36 26 790

Relativos 92.2% 4.6% 3.3% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 15.2.
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16.- ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo ano?

Tabla 47. Distribucion de la encuesta por valores en relacion a la cantidad de curso recibidos.

Respuesta Valores .
Elementos Porcentaje
Ninguno (pasar a la pregunta 20) 36 4.6
Dela3s 426 53.9
De4ab 241 30.5
De7al0 66 8.4
Mas de 10 21 2.7
Total 790 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 16.

El 53.9% de los encuestados, equivalente a 426 personas, informo haber recibido de 1a 3 cursos.
Este grupo es seguido por aquellos que han participado en un rango de 4 a 6 cursos, representando
el 30.5% de los encuestados, es decir, 241 respuestas. Aquellos que han completado de 7a 10 cursos
constituyen el 8.4%, representando a 66 personas, mientras que un 2.7% (21 respuestas) ha recibido
mas de 10 cursos.
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Grafica 16. Distribucion de la encuesta sobre la cantidad de cursos de capacitacion recibida.

53.9%
30.5%
469 8.4%
-9/ 2.7%
N ]
Ninauno Dela3 De4ab De7al0 Mas de 10

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 16.

Durante el ejercicio 2022: Al grupo que harecibido cursos de capacitacién, también se les pregunté
la cantidad de cursos en los que participd en el ultimo ano, casi la mitad (49.5%, 397 personas),
respondié que han recibido de Ta 3 cursos, en segundo lugar, el 24.7% ha tomado de 4 a 6 cursos 'y
en tercer lugar los que participaron de 7a 10 cursos, con el 11.3% (59 respuestas).
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Tabla 48. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion a la cantidad de cursos recibidos.

Estrato Valores Ninguno | De1a3 | De4ab6 | De7a10 | Masde10 | Total
» Absolutos 32 373 206 62 13 686
Policia Estatal -
Relativos 4.7% 54.4% | 30.0% | 9.0% 1.9% |100.0%
Policia de Absolutos 0 24 30 3 8 65
Investigacion Relativos 0.0% 36.9% 46.2% 4.6% 12.3% |100.0%
Custodio Absolutos 4 29 5 1 0 39
Relativos 10.3% | 74.4% | 12.8% 2.6% 0.0% |100.0%
Absolutos 36 426 241 66 21 790
Total Relativos 46% | 53.9% | 305% | 8.4% 2.7% |100.0%
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17.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus funciones?

Tabla 49. Temas de los cursos del 17.1al 17.12

No Calificaciones asignadas a los cursos en
participo los que participo
enalguin L o ]
Tema del Curso Valores CUrso con P % E s e =
a o o @ © °
esa = ) o > o [
tematica e = o
. o Recuento 187 26 26 290 104 121 567
17.1.- Formacion Inicial
% 24.8% 3.4% | 3.4% | 38.5% [ 13.8% | 16.0% | 75.2%
17.2.- Competencias Basicas Recuento 17 25 34 302 148 128 637
de la Funcion % 15.5% 3.3% | 4.5% | 40.1% | 19.6% | 17.0% | 84.5%
17.3.- Protocolo de Actuacion | Recuento 364 15 | 23 | 208 | 77 72 | 390
Policial ante Hechos Delictivos % 48.3% 2.0% | 3.1% | 26.9% [10.2% | 9.5% | 51.7%
17.4.- Protocolo de Actuacion | poanto | 368 nm | 25 | 187 | 8 | 78 | 386
Policial ante Casos de Violencia 64
contra las mujeres y % 48.8% 15% |3.3% | 24.8% | 11.3% [10.3% | 51.2%
feminicidios
17.5.- Protocolo parala Recuento 394 12 | 19 | 175 82 72 | 360
Atencion a Victimas . ;A . . . . . .
Vulnerables % 52.3% 1.6% |2.5% |23.2% |10.9% | 9.5% | 47.7%
17.6.- Técnicas y Tacticas de Recuento 601 8 20 61 25 39 153
Reaccion ala Emboscada % 79.7% 1.1% |2.7% | 8.1% | 3.3% | 5.2% |20.3%
o oo Recuento 662 6 25 31 14 16 92
17.7.- Medicina Tactica
% 87.8% 8% [3.3% | 41% | 1.9% | 20% [ 12.2%
17.8.- Curso de especializacion | Recuento 533 10 | 26 96 44 45 221
para Policia Procesal en el SUP % 70.7% 1.3% |3.4% | 12.7% | 5.8% | 6.0% | 29.3%
17.9.- Curso de especializacion | Recuento 677 2 24 25 10 16 77
para Integrantes de las UPC % 89.8% 3% |3.2% | 3.3% | 1.3% | 2.1% | 10.2%
17.10.- Curso de actualizacion Recuento 638 3 21 52 20 20 116
de la Ley Nacional de Ejecucién
Penal personal penitenciario % 84.6% L% 12.8% ] 6.9% | 27% | 2.7% | 15.4%
17.11.- Curso de especializacidén | Recuento 649 6 20 39 20 20 105
para Operadores del SIJP para . . . . . . ;A ;A
adolescentes %o 86.1% 8% |27% | 52% | 2.7% | 2.7% | 13.9%
17.12.- Curso de actualizacion Recuento 658 6 17 36 20 17 96
para Intervinientes en el SIJP
para adolescentes % 87.3% 8% |23% | 4.8% | 2.7% | 2.3% | 12.7%
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Temas de los cursos del 17.13 al 17.21

No Calificaciones asignadas alos cursos en
participo los que participo
> o °
Tema del Curso Valores en algun o © S € -
curso con T S S E o 8
esa =t | 8l 2| 2| 8 &
.. o m 5 X
tematica 5 "
17.13.- Curso de especializacion | Recuento 678 5 22 31 6 12 76
para UECS % 89.9% % 129% | 41% | 8% | 1.6% | 10.1%
17.14.- Curso de especializacion | Recuento 675 3 24 24 15 13 79
para Facilitador MASC en . . . . . . . .
materia penal % 89.5% 4% |3.2% | 3.2% | 2.0% | 1.7% | 10.5%
17.15.- Curso de especializacién
paralos Operadores del SIUP Recuento 689 4 20 22 8 1 65
para adolescentes con enfoque
en Facilitadores de % 91.4% 5% [2.7% | 2.9% | 11% | 15% | 8.6%
Mecanismos Alternativos
17.16.- Formacién Inicial para Recuento 652 4 28 40 12 18 102
Asesor Juridico de Victimas en . R . . . . ;A . 65
el SUP % 86.5% 5% [3.7% | 5.3% | 1.6% | 2.4% | 13.5%
17.17.- Curso de especializacién | Recuento 675 4 24 33 9 9 79
para Asesor Juridico de . . . . R . . .
Victimas A 89.5% 5% |32% | 4.4% | 1.2% | 1.2% | 10.5%
17.18.- Curso sobre DH de las Recuento 391 13 25 183 73 69 363
Victimas (Reparacion Integral) % 51.9% 1.7% | 3.3% | 24.3% | 9.7% | 9.2% | 48.1%
17.19.- Curso sobre DH de las Recuento 294 15 26 228 94 97 460
Victimas (Perspectiva de . . . . . . . .
género) A 39.0% 2.0% |3.4% [30.2% | 12.5% [ 12.9% | 61.0%
17.20.- Curso sobre DH de las Recuento 377 21 26 177 77 76 377
Victimas (Trata de persona) % 50.0% 2.8% | 3.4%|23.5% [10.2% | 10.1% | 50.0%
17.21-Cursotallerde ~ |pecyento| 669 3 /18| 3% | 14 | 14 | 8
especializacién para Ministerio
Publico Orientador en el % 88.7% 4% |2.4% | 4.8% | 1.9% | 1.9% | 11.3%
Sistema de Justicia Penal
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Temas de los cursos del 17.22 al 17.23

No Calificaciones asignadas a los cursos en
particip6 los que participé
> © °
Tema del Curso Valores en algin © @ o c —
curso con L‘: S g E o 8
esa = | &l 2| S| 8| e
L. o m 5 X
tematica s "
17.22.- Formacion inicial para Recuento 682 2 20 28 9 13 72
Guias Técnicos en el SIJP para . . . . o o o o
adolescentes %o 90.5% 3% |27% ) 3.7% | 1.2% | 1.7% | 9.5%
17.23.- Cursos de actualizacion | Recuento 284 22 | 29 | 224 9 104 | 470
u Otros % 37.7% 2.9%13.8%29.7% | 12.1% | 13.8% | 62.3%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 17.

Los cursos que registraron la mayor participacion del personal, con emision de calificaciones, son
los siguientes: en primer lugar, el curso 17.2 Competencias Basicas de la Funcion, con un 84.5%, lo
que equivale a 637 calificaciones. Le sigue el curso 17.1 Formacion Inicial, con una participacion del
75.2%, representando 567 calificaciones. En tercer lugar, se encuentra el Curso 17.23 Cursos de
Actualizacion u Otros, con un 62.53%, es decir, 470 calificaciones. 66

Contrastando con estos resultados, se observa que un significativo numero de miembros del
personal no participé en determinados cursos. Especificamente, el Curso 17.15 Curso de
Especializacion para los Operadores del SIJP para Adolescentes con Enfoque en Facilitadores de
Mecanismos Alternativos registré una baja participacion, con un 91.4% de no participacion (689
respuestas). Le siguen el Curso 17.22 Formacion Inicial para Guias Técnicos en el SIJP para
Adolescentes, con un 90.5% de ausencia de participacion (682 personas), y el Curso 17.13 Curso de
Especializacion para UECS, con un 89.9% de no participacion, equivalente a 678 elementos.

Durante el ejercicio 2022: Al grupo de personas(745) que ha recibido uno o mas cursos en el tltimo
ano, también se le consultd sobre su participacion en veintiun tematicas, como resultado se obtuvo
que han cursado principalmente los siguientes temas: Competencias Basicas de la Funcion (87.8%,
654 respuestas), Formacion Inicial (81.1%, 604 personas), Taller1: La funcién del primer respondiente
y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos (63.8%, 475 elementos), Cursos de
actualizacion u otros (60.9%, 454 respuestas) y Cursos sobre Derechos Humanos de las Victimas
(562.6%, 392 personas).
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Examinando exclusivamente las respuestas en las cuales los participantes expresaron su
calificacién, ya sea como mala, regular, buena, muy buena o excelente, acerca de los cursos alos que
asistieron, los resultados son los siguientes:

Tabla 50. Opiniones de las tematicas de los cursos del 17.1al 17.9

Calificacion
Tema del curso Valores Muy Total
Mala | Regular | Buena Excelente
Buena
Recuento 26 26 290 104 121 567

17.1.- Formacion Inicial
Porcentaje | 4.6% 4.6% 51.1% 18.3% 21.3% 100.0%

17.2.- Competencias Béasicas de Recuento 25 54 302 148 128 637

la Funcion Porcentaje| 3.9% | 5.3% | 47.4% | 23.2% | 20.1% |100.0%

17.3.- Protocolo de Actuacion Recuento 1 23 203 7 72 590

Policialante Hechos Delictivos | oo contaje | 3.8% | 5.9% | 521% | 19.7% | 185% |100.0% 67
17.4.- Protocolo de Actuacion Recuento 1 25 187 85 78 386

Policial ante Casos de Violencia

contra  las  mujeres Yoo contaie| 2.8% | 65% | 48.4% | 22.0% | 20.2% |100.0%

feminicidios

17.5.- Protocolo para la|Recuento 12 19 175 82 72 360

Atencién a Victimas

Vulnerables Porcentaje| 3.3% 5.3% 48.6% | 22.8% 20.0% |100.0%
Recuento 8 20 61 25 39 153

17.6.- Técnicas y Tacticas de
Reaccion ala Emboscada

Porcentaje| 5.2% 13.1% 39.9% 16.3% 25.5% |100.0%

Recuento 6 25 31 14 16 92

17.7.- Medicina Tactica
Porcentaje| 6.5% 27.2% | 33.7% 15.2% 17.4% 100.0%

17.8.- Curso de especializacion Recuento 10 26 % 44 45 221

para Policia Procesal en el SUP

Porcentaje | 4.5% N.8% | 43.4% | 19.9% 20.4% |100.0%

17.9.- Curso de especializacion Recuento 2 24 25 10 16 77

para Integrantes de las UPC

Porcentaje| 2.6% 31.2% | 32.5% | 13.0% 20.8% |100.0%
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Opiniones de las tematicas de los cursos del 17.10 al 17.18

Calificacion

Tema del curso Valores Muy Total
Mala | Regular | Buena Excelente
Buena
17.10.- Curso de actualizacion | Recuento 3 21 52 20 20 116

de la Ley Nacional de Ejecucion
Penal personal penitenciario Porcentaje| 2.6% 18.1% 44.8% 17.2% 17.2% 100.0%

17.11.- Curso de especializacion | Recuento 6 20 39 20 20 105

para Operadores del SIJP para

adolescentes Porcentaje| 5.7% 19.0% 37.1% 19.0% 19.0% |100.0%

17.12.- Curso de actualizacion | Recuento 6 17 36 20 17 96

para Intervinientes en el SIJP

para adolescentes Porcentaje| 6.3% 17.7% 375% | 20.8% 17.7% 100.0%

17.13.- Curso de especializacion Recuento ° 22 51 6 12 76

para UECS Porcentaje| 6.6% | 28.9% | 40.8% | 7.9% | 15.8% |100.0% 68

17.14.- Curso de especializacion | Recuento 3 24 24 15 13 79

para Facilitador MASC en

materia penal Porcentaje| 3.8% 30.4% | 30.4% | 19.0% 16.5% 100.0%

17.15.- Curso de especializacion

para los Operadores del SIJP Recuento 4 20 22 8 M 65

para adolescentes con enfoque

en Facilitadores de | Porcentaje| 6.2% 30.8% | 33.8% 12.3% 16.9% 100.0%

Mecanismos Alternativos

17.16.- Formacion Inicial para | Recuento 4 28 40 12 18 102

Asesor Juridico de Victimas en

el SUP Porcentaje| 3.9% 275% | 39.2% 11.8% 17.6% |100.0%

17.17.- Curso de especializacion | Recuento 4 24 33 9 9 79

para Asesor Juridico de

Victimas Porcentaje| 5.1% 30.4% | 41.8% M.4% M.4% 100.0%
Recuento 13 25 183 73 69 363

17.18.- Curso sobre DH de las
Victimas (Reparacion Integral)

Porcentaje| 3.6% 6.9% 50.4% | 20.1% 19.0% |100.0%
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Opiniones de las tematicas de los cursos del 17.19 al 17.23

Calificacion
Tema del curso Valores Muy Total
Mala | Regular | Buena Excelente
Buena
17.19.- Curso sobre DH de las | Recuento 15 26 228 94 97 460
Victimas  (Perspectiva  de
género) Porcentaje| 3.3% 5.7% 49.6% | 20.4% 21.1% 100.0%
Recuento 21 26 177 77 76 377

17.20.- Curso sobre DH de las
Victimas (Trata de persona)

Porcentaje | 5.6% 6.9% 46.9% | 20.4% 20.2% |100.0%

17.21.- Curso taller de
especializacién para Ministerio
Publico Orientador en el
Sistema de Justicia Penal

Recuento 3 18 36 14 14 85

Porcentaje| 3.5% 21.2% | 42.4% | 16.5% 16.5% 100.0%

17.22.- Formacion inicial para|Recuento 2 20 28 9 13 72

Guias Técnicos en el SIJP para

adolescentes Porcentaje | 2.8% 27.8% | 38.9% | 12.5% 18.1% | 100.0% 69
Recuento 22 29 224 91 104 470

17.23.- Cursos de actualizacion
u Otros

Porcentaje| 4.7% 6.2% 47.7% 19.4% 22.1% [100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 17.

En el conjunto de todos los cursos evaluados, las calificaciones de Bueno, Muy Bueno y Regular
alcanzan un 63% en su totalidad, llegando incluso al 91.1% en dos cursos especificos: el Curso 17.19
sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género)y el Curso 17.5 sobre el Protocolo
para la Atencion a Victimas Vulnerables, los cuales destacaron como los mas altamente calificados.

Durante el ejercicio 2022: En su totalidad, todas las tematicas de los cursos tienen el porcentaje
méas alto en la calificacion, buena.

Contabilizando y promediando el total de calificaciones asignadas en términos de utilidad a todas
las tematicas de los cursos a los que asistio el personal, se obtuvieron los siguientes resultados,
48.6% fue buena, 20.6% muy buenay 16.4% la consideraron excelente.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023



Juntos transformemos SSP

-~
Yucatan
DE SEGURIDAD

GOBIERNO DEL ESTADQ PUBLICA

INFORME EJECUTIVO DE
RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

Grafica 17. Distribucion de calificaciones asignadas a los cursos en los que participé.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 17.
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18.- ¢En el ano 2023 recibio capacitacion en el extranjero?

Tabla 51. Distribucion de la encuesta por capacitacion recibida en el extranjero.

Respuesta Valores "
Elementos Porcentaje
Si 6 0.8
No (pasar a la pregunta 20) 748 99.2
Total 754 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 18.

Tan solo el 0.8 % (6 elementos) que recibieron cursos desde su ingreso a la corporacién y que en el
ultimo ano han participado en uno 0 mas cursos respondid que si han recibido capacitacién en el
extranjero durante el 2023. mientras que la mayoria, un 99.2% (748 respuestas), indico que no ha
recibido capacitacion en el extranjero en dicho periodo.

19.- ¢(Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al personal
operativo?

Tabla 52. Imparticion de cursos con base a los conocimientos adquiridos en el extranjero.

Valores
Respuesta -
Elementos | Porcentaje
Si 1 16.7
No 5 83.3
Total 6 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 18.

De los 6 individuos que recibieron cursos en el extranjero, un 16.7% (1 persona) compartié sus
conocimientos mediante la imparticion de cursos al personal operativo. Por otro lado, el 83.3%
restante, representado por 5 personas, no impartieron ninguno.

Grafica 18. Distribucion de la encuesta sobre la
capacitacion en el extranjero. Grafica 19. ;Con los conocimientos adquiridos

en el extranjero, ha impartido cursos?

Si
No (pasar ala Gg%A S1I
preg;zga 20) 16.7%
99.2%

Fuente: Encuesta institucional 2023, preguntas 18y 19.
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Durante el ejercicio 2022: Para la pregunta 18, el conjunto de elementos que han recibido cursos
desde su ingreso a la corporacion y que en el ultimo afno han recibido uno o mas cursos, se les
consulto si han recibido capacitacién en el extranjero durante el 2022, unicamente 0.7% (5
respuestas) respondié afirmativamente y casi en su totalidad 99.3% (740 respuestas) en forma
negativa.

Durante el ejercicio 2022: Para la pregunta 19, la capacitacion recibida en el extranjero por 5
elementos ha sido impartida al personal operativo por uno de ellos que representa el 20%.

Tabla53. Distribucion de la encuesta por estrato enrelacion ala capacitacion recibida en el extranjero.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

Estrato Valores Si No Total
) Absolutos 5 649 654
Policia Estatal -
Relativos 0.8% 99.2% 100.0%
Policia de Absolutos 1 64 65
Investigacion Relativos 1.5% 98.5% 100.0%
) Absolutos 0 35 35
Custodio
Relativos 0.0% 100.0% 100.0%
Absolutos 6 748 754
Total
Relativos 0.8% 99.2% 100.0%

Fuente:

Encuesta institucional 2023, pregunta 18.

Tabla 54. Distribucion de la encuesta por estrato relacionada a la imparticion de cursos con base a los
conocimientos adquiridos en el extranjero.

Estrato Valores Si No Total
Policia Estatal Absolutos 1 4 °
Relativos 20.0% 80.0% 100.0%
Policia de Absolutos 0 1 1
Investigacién Relativos 0.0% 100.0% 100.0%
Custodio Absolutos 0 0 0
Relativos 0.0% 0.0% 0.0%
Total Absolutos 1 5 6
Relativos 16.7% 83.3% 100.0%

Fuente:

Encuesta institucional 2023, pregunta 19.
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20.- ;Cuando fue la altima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

Tabla 55. Distribucion de exdmenes por valores en relacion a ;Cudndo fue la ultima vez que le aplicaron
exdmenes de control de confianza?

Respuesta Valores :
Elementos Porcentaje
Nunca (pasar a la pregunta 21) 0 0.0
Enel 2023 213 26.7
Enel2022 305 38.3
Enel 2021 227 28.5
Enel 2020 52 6.5
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.
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Casi la totalidad de los encuestados indico que le aplicaron examenes de control de confianza. Al
analizar lainformacion por afio, se observa que, en 2022, el 38.3% (305 respuestas) experimento este
tipo de evaluaciones, mientras que, en 2021, el 28.5% (227 personas)y en el afo 2023, el 26.7% de los
encuestados, equivalente a 213 personas, también informé haberse sometido a examenes de control
de confianza.

Grafica 20. Distribucion relacionada a la aplicacion de examenes de control de confianza.

38.3%
26.7% 28.5%
6.5%
Nunca Enel2023 Enel2022 Enel 2021 Enel 2020

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.

Durante el ejercicio 2022: | .a mayoria del personal ha sido evaluado en algun momento durante los
ultimos 4 anos, en el desglose por ano, durante el 2022 se evalu6 al 36.5% (294 respuestas)y en el
ano 2021 se les aplico examen al 31.6% (255 personas), por el otro lado casi 1 de cada 100 nunca ha
sido evaluado (0.9%).
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Tabla 56. Distribucion de la encuesta por estrato relacionada a la aplicacion de exdmenes de control
de confianza.

Enel Enel Enel Enel

Estrato Valores Nunca 2023 2022 2021 2020 Total
Policia Estatal Absolutos 0 195 254 200 43 692

Relativos 0.0% 28.2% 36.7% 28.9% 6.2% |100.0%
Policia de Absolutos 0 16 34 14 1 65
Investigacion Relativos 0.0% 24.6% 52.3% 21.5% 1.5% |100.0%
Custodio Absolutos 0 2 17 13 8 40

Relativos 0.0% 5.0% 42.5% 32.5% 20.0% [100.0%

Absolutos 0 213 305 227 52 797
Total Relativos 0.0% | 26.7% | 38.3% | 285% | 6.5% |100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.
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20.1.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?
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LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

Tabla 57. Distribucion de la encuesta en Control de Confianza.

Respuesta Malo | Regular | Bueno Muy Excelente | Total
Bueno
20.1.1.- Organizaciony logistica Elementos| 30 100 401 132 134 797
defproceso de evaluacion Porcentaje| 3.8% | 125% | 503% | 16.6% | 16.8% | 100.0%
20.1.2.- Trato por parte del|Elementos | 49 120 357 122 149 797
personal evaluador Porcentaje| 6.1% 15.1% | 44.8% | 15.3% 18.7% 100.0%
20.1.3.- Tiempo empleado en |Elementos | 72 154 361 108 nz 797
las evaluaciones Porcentaje| 9.0% | 19.3% | 44.0% | 13.6% 14.1% 100.0%
. . Elementos 26 108 399 128 136 797
20.1.4.- Equipo utilizado X
Porcentaje| 3.3% 13.6% 50.1% 16.1% 17.1% 100.0%

20.1.5.- Instalaciones | Elementos | 19 91 378 142 167 797
(condiciones del inmueble y P je| 24% | M4% | 47.4% | 17.8% 21.0% 100.0% 75
mObiliarIO) Orcentaje . o . () . o . o . (s} . (]

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.1.

Al personal evaluado en control de confianza, se les pregunté sobre cinco aspectos relacionados con
el proceso de evaluacion. El aspecto mejor calificado como bueno fue, organizacion y logistica del
proceso de evaluacion, obteniendo un50.3% de respuestas positivas(401afirmaciones). En segundo
lugar, en términos de calificacion se encontré equipo utilizado, con un 50.1% (399 elementos),
sequido por instalaciones(condiciones del inmueble y mobiliario) con un 47.4% (378 respuestas)

Para el ejercicio 2022: Los elementos que aplicaron evaluacion en control de confianza (799
personas), calificaron el aspecto de organizacion y logistica del proceso de evaluacion, como bueno
(50.6%, 404 elementos). Muy bueno y excelente con un 15.1% (121 respuestas) y 14.3% (114
afirmaciones), respectivamente.

Continuando con los elementos que aplicaron evaluacién en control de confianza(799 personas), 330
elementos calificaron como bueno con el (41.3%) el aspecto de trato por parte del personal
evaluador, regular con 18.3 puntos porcentuales (146 personas), muy buenoy excelente conun17.4%
(139 respuestas)y 16.5% (132 afirmaciones), respectivamente.

Otro aspecto calificado es el tiempo empleado en las evaluaciones, como bueno el 41.8% (334
personas)lo reportaron, de reqular lo calificaron 20.9% (167 afirmaciones).

La valoracion al equipo utilizado fue calificada de la misma forma el porcentaje mas alto es para
bueno con el 47.8% (382 respuestas), sequido de regular con el 17.0% (136 afirmaciones).
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Grafica 20.1. Distribucion de los aspectos relacionados a la evaluacion de control de confianza.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.1.
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20.2.- ;Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

Tabla 58. Distribucion de la encuesta por valores: ;Conoce el resultado de su ultima evaluacion de
control de confianza?

Valores
Respuesta X
Elementos Porcentaje
Si 569 7.4
No 228 28.6
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.2.
En la evaluacion de control de confianza, se observa que el 71.4% (569 respuestas) conoce el
resultado obtenido en su ultima evaluacion de este tipo, caso contrario, 28.6% (228) no conocieron

su resultado.

Grafica 20.2. Distribucion de la encuesta sobre el conocimiento del resultado de la evaluacion.

, No
Si
569 2526%/
4% e

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.2.

Durante el ejercicio 2022: Esta pregunta fue en lanumeral 20.3. En el tema del conocimiento de los
resultados de su ultima evaluacion de confianza que se les aplicd, 526 respondieron saber su
resultado (65.8%), sin embargo, 273 contestaron desconocerlo (34.2%).
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Tabla 59. Distribucion de la encuesta por estrato relacionada al resultado de la evaluacion de control

de confianza.

Estrato Valores Si No Total
. Absolutos 500 192 692
Policia Estatal -
Relativos 72.3% 27.7% 100.0%
Policia de Absolutos 51 14 65
Investigacion Relativos 78.5% 21.5% 100.0%
) Absolutos 18 22 40
Custodio -
Relativos 45.0% 55.0% 100.0%
Absolutos 569 228 797
Total -
Relativos 71.4% 28.6% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.2.
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20.3.- ;Le hanrealizado el examen toxicolégico (deteccion de consumo de drogasiilicitas)
de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

Tabla 60. Distribucion de la encuesta por valores relacionado al examen toxicologico.

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 376 47.2
No 421 52.8
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.3.

Entre el personal sometido a examenes de control de confianza en los ultimos cuatro anos, se les
pregunt6 sobre la aplicacion de examenes toxicoldgicos de manera sorpresiva, sin notificacion
previa. Los resultados arrojaron que el 47.2% de los encuestados, equivalente a 376 individuos,
afirmaron haber sido sometidos a tales examenes sorpresivamente. Por otro lado, el 52.8% restante,
representado por 421 personas, indicd que no se les habia realizado un examen de esta indole de
manera sorpresiva.

Grafica 20.3. Distribucion de la encuesta sobre la realizacién de examen toxicoldgico.

No
Si 421
376 52.8%
47:2%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.3.

Durante el ejercicio 2022: Se realiz6 en la pregunta 20.4 Del total de elementos (799 personas) que
han podido acceder al proceso de evaluacién de control, el 53.1% menciond que le realizaron examen

toxicoldgico de forma sorpresivay sin notificacion; no asi, al 46.9% (375 respuestas).
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Tabla 61. Distribucion de la encuesta por estrato, relacionada a exdmenes toxicolégicos.

Estrato Valores Si No Total
) Absolutos 330 362 692
Policia Estatal -
Relativos 47.7% 52.3% 100.0%
Policia de Absolutos 37 28 65
Investigacion Relativos 56.9% 43.1% 100.0%
. Absolutos 9 31 40
Custodio
Relativos 22.5% 77.5% 100.0%
Absolutos 376 421 797
Total
Relativos 47.2% 52.8% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.3.
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20.4.- ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento
de las Instituciones de Seguridad Publica?

Tabla 62. Distribucion de la encuesta por valores: ;Considera que la evaluacion de control de confianza
contribuye al fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 679 8b.2
No 69 8.7
No sabe 49 6.1
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.4.

Del grupo de personal que aplico evaluacion de control de confianza, compuesto por 796 personas,

el 85.2% (679 respuestas) percibe que dicha evaluacion contribuye al fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica. Por otro lado, el 8.7% (69 elementos) manifiesta no considerarlo

de esta manera, mientras que el 6.1% (49 elementos) manifiesta desconocer si la evaluacién 81
contribuye o no.

Grafica 20.4. Distribucion de: jla valuacion contribuye al fortalecimiento institucional?
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85.2%
No sabe
49
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.4.

Durante el ejercicio 2022: E| 84.6% (676 elementos) del personal evaluado, considera que dicha
Evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las instituciones de seguridad
publica, El personal que opina que no contribuye en este aspecto, es el 10.6% con 85 respuestas. Y
un 4.8% con 38 respuestas desconoce si existe contribucion.
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Tabla 63. Distribucion de la encuesta por estrato enrelacion a las evaluaciones de control de confianza
y su contribucion al fortalecimiento de las Instituciones.

Estrato Valores Si No No sabe Total
. Absolutos 591 58 43 692
Policia Estatal -
Relativos 85.4% 8.4% 6.2% 100.0%
Policia de Absolutos 53 9 3 65
Investigacion Relativos 81.5% 13.8% 4.6% 100.0%
) Absolutos 35 2 3 40
Custodio
Relativos 87.5% 5.0% 7.5% 100.0%
Absolutos 679 69 49 797
Total
Relativos 85.2% 8.7% 6.1% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 20.4.
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21.- ;Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Tabla 64. Distribucion de la encuesta por valores en relacién a ;Le han aplicado la evaluacion de
competencias bdsicas de la funcion?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 681 85.4
No (pasar ala pregunta 22) 116 14.6
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.

Un total del 85.4% (681 respuestas) afirmé haber sido sometido a la evaluacion de competencias
basicas de la funcion, en contraste con el 14.6% (116 respuestas) que indicd no haber sido evaluado
en dichas competencias.

Grafica 21. Distribucion de la encuesta relacionada a la evaluaciéon de competencias basicas.

83

Si
681 No
85.4% 116
14.6%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.

Durante el ejercicio 2022: La evaluacion de competencias basicas de la funcién fue aplicada al
82.5% de los elementos (665), caso contrario, no se aplicod aun 17.5% (141 respuestas).
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Tabla 65. Distribucion de la encuesta por estrato relacionada a la evaluacion de competencias basicas.

Estrato Valores Si No Total
) Absolutos 589 103 692
Policia Estatal -
Relativos 85.1% 14.9% 100.0%
Policia de Absolutos 55 10 65
Investigacion Relativos 84.6% 15.4% 100.0%
) Absolutos 37 3 40
Custodio
Relativos 92.5% 7.5% 100.0%
Absolutos 681 116 797
Total
Relativos 85.4% 14.6% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.
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21.1.- ;Conocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Tabla 66. Distribucion de la encuesta por valores: ;Conocid el resultado de la evaluacion de
competencias bdsicas de la funcion?

Valores
Respuesta X
Elementos Porcentaje
Si 334 49.0
No 212 311
No recuerda 135 19.8
Total 681 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.1.

Del conjunto de personal evaluado en competencias basicas de la funcion, se observa que el 49.0% (334
respuestas)conoce el resultado obtenido en su ultima evaluacion de este tipo, caso contrario, 31.1% (212)

no conocieron su resultado, mientras que el 19.8% (135 elementos) manifiesta No recordar el resultado de su
evaluacion.

Grafica 21.1. Distribucioén en relacién al resultado de la evaluacién de competencias basicas.
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No recuerda
135
19.8%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.1.

Durante el ejercicio 2022: E| personal evaluado en competencias basicas de la funcién, respondié si

conocer el resultado de la evaluacion (42.0%, 279 respuestas), 42.6% (288 elementos) no lo conocio
y el 15.5% (103 respuestas) no recuerda.
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Tabla 67. Distribucion de la encuesta por estrato relacionada al resultado de la evaluacion de
competencias bdsicas de la funcion.

Estrato Valores Si No No Total
recuerda
) Absolutos 293 180 186 589
Policia Estatal -
Relativos 49.7% 30.6% 19.7% 100.0%
Policia de Absolutos 26 15 14 55
Investigacion Relativos 47.3% 27.3% 25.5% 100.0%
. Absolutos 15 17 5 37
Custodio -
Relativos 40.5% 45.9% 13.5% 100.0%
Total Absolutos 334 212 135 681
ota
Relativos 49.0% 31.1% 19.8% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.1.
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21.2.- Previo a la evaluacion de competencias basicas, ¢Recibié capacitacion de las siete
competencias de la funcion?

Tabla 68. Distribucion de la encuesta por valores en relacion a: Previo a la evaluacion de competencias
basicas, ;Recibié capacitacion de las siete competencias de la funcién?

Valores
Respuesta
Elementos Porcentaje
Si 586 86.0
No 55 8.1
No recuerda 40 5.9
Total 681 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.2.

El personal que fue evaluado en competencias basicas de la funcion y que previamente habia
recibido capacitacion en las siete competencias correspondientes representé el 86.0% (586
respuestas). Por otro lado, el 8.1% (55 elementos) no recibié dicha capacitacion, mientras que un
5.9% (40 personas) manifestd no recordar si recibié o no este tipo de capacitacion. 87

Grafica 21.2. Distribucion en relacion a la capacitacion de las siete competencias de la funcién.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.2.

Durante el ejercicio 2022: El personal evaluado en competencias béasicas de la funcién respondio
gue previamente recibio capacitacién para acreditar las siete competencias de la funcién (77.3%,
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b14 respuestas), otro porcentaje indica que no recibio capacitacion previa (15.5%, 103 elementos),
por ultimo, No recuerda haberse capacitado con antelacion el 7.2% (48 elementos).

Tabla 69. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion a la capacitacion de las siete
competencias de la funcion.

Estrato Valores Si No No Total
recuerda
- Absolutos 505 49 35 589
Policia Estatal Relativos 85.7% 8.3% 5.9% 100.0%
Policia de Absolutos 48 4 3 55
Investigacion Relativos 87.3% 7.3% 5.5% 100.0%
Custod Absolutos 33 2 2 37
Hstodio Relativos 89.2% 5.4% 5.4% 100.0%
Absolutos 586 55 40 681
Total S o O -
Relativos 86.0% 8.1% 5.9% 100.0%
Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.2. 88
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21.3.- ¢ El lugar donde se llevo a cabo la evaluacion de competencias basicas, conté con la
infraestructura adecuaday los recursos necesarios?

Tabla 70. Distribucion de la encuesta en valores de: ;El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de
competencias basicas, contd con la infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

Valores
Respuesta N
Elementos | Porcentaje
Si 608 89.3
No 37 5.4
No recuerda 36 5.3
Total 681 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.3.

En el entorno fisico donde el personal se sometid a la evaluacién de competencias basicas de la
funcion, el 89.3% (608 personas) expresd que el lugar conté con la infraestructura adecuada y los
recursos necesarios. En contraste, el 5.4% (37 elementos) sostuvo que no fue asi, mientras que el
5.3% (36 respuestas)indico no recordar al respecto.

Grafica 21.3. Distribucion del lugar en el que se realizé la evaluacion de competencias basicas.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.3.

Durante el ejercicio 2023: En el espacio fisico donde el personal fue evaluado en competencias
basicas de la funcién, 85.0% considerd que el lugar contaba con la infraestructura adecuada y los
recursos necesarios, 8.4% (56 elementos), estimo que no fue asiy 6.6% no recuerda (44 respuestas).
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Tabla 71. Distribucion por estratos de la infraestructura adecuada y los recursos necesarios para
llevar a cabo la evaluacion de competencias basicas.

Estrato Valores Si No No Total
recuerda
L Absolutos 525 31 33 589
Policia Estatal -

Relativos 89.1% 5.3% 5.6% 100.0%

Policia de Absolutos 48 5 2 55
Investigacion Relativos 87.3% 9.1% 3.6% 100.0%

Custodio Absolutos 35 1 1 37
Relativos 94.6% 2.7% 2.7% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.3.
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21.4.- ;Se presento alguna dificultad al momento de realizar la evaluacion de
competencias basicas de la funcion?

Tabla 72. Distribucion de la encuesta por valores: ;Se presentd alguna dificultad al momento de
realizar la evaluacion de competencias bdsicas de la funcion?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 48 7.0
No (pasar ala pregunta 22) 633 93.0
Total 681 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.4.

Durante el proceso de evaluacion de competencias basicas de la funcion, el 93.0% del personal (633
personas) no experimento dificultades para llevar a cabo la evaluacion. En contraste, el 7.0% (48
respuestas)indicé haber enfrentado algun tipo de dificultad durante dicho proceso.

Grafica 21.4. Distribucion de: se presentaron dificultades al realizar la evaluacion.

No Si
633

48
93.0% 7.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.4.

Durante el ejercicio 2022: Durante el momento en el que personal fue evaluado en competencias
bésicas de la funcion, 90.5% no tuvo dificultades para realizar la evaluacion, sin embargo, se puede
apreciar que el 9.5% si presentd algun tipo de dificultad.
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Tabla 73. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion a las posibles dificultades al realizar la
evaluacion de competencias bdsicas de la funcion.

Estrato Valores Si No Total
) Absolutos 39 550 589
Policia Estatal -
Relativos 6.6% 93.4% 100.0%
Policia de Absolutos 5 50 b5
Investigacion Relativos 9.1% 90.9% 100.0%
) Absolutos 4 33 37
Custodio
Relativos 10.8% 89.2% 100.0%
Absolutos 48 633 681
Total
Relativos 7.0% 93.0% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.4.
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21.4.1.- Si se presento alguna dificultad, ;a qué se le atribuy6?

Tabla 74. Distribucion de la encuesta por valores de: Si se presentd alguna dificultad, ;a qué se le
atribuyo?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje

Logisticay control de lainstitucion 1 22.9
evaluadora

Falta de infraestructuray equipo 20 417
Desempefo del instructor evaluador 4 8.3
Disefo y planteamiento de la evaluacion 13 27.1
Total 48 100.0

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.4.1.
Dentro del grupo de personal evaluado en competencias basicas de la funcion que experimentd 93

dificultades durante el proceso, se les consultd a qué atribuian las dificultades encontradas. EI 41.7%
(20 personas)reporto la falta de infraestructura y equipo. En segundo lugar, el 27.1% (13 respuestas)
menciono dificultades vinculadas al diseno y planteamiento de la evaluacion, sequido por el 22.9%
(11 elementos) que sefnald inconvenientes relacionados con la logistica y control de la institucion

evaluadora.

Grafica 21.4.1. Distribucion de: Si se presento alguna dificultad, ;a qué se le atribuyd?

41.7%
27.1%
22.9%
8.3% .
Logisticay control Falta de Desempeno del Disenoy
de lainstitucion  infraestructuray instructor planteamiento de
evaluadora equipo evaluador la evaluacioén

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.4.1.

Durante el ejercicio 2022: Del grupo que presentd alguna dificultad durante su evaluacion de
competencias basicas de la funcion; la principal inconveniencia corresponde a la Falta de
Infraestructura y equipo (49.2%, 31 respuestas), la siguiente problematica que manifestaron fue la
Logisticay control de la institucion evaluadora(33.3%, 21 respuestas).
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Tabla 75. Distribucion de la encuesta por estratos de: Si se presentd alguna dificultad, ;a qué se le

atribuyo?
Logisticay _ .
control de Falta de Desempen D|seno.y
. odel planteamient
Estrato Valores la infraestructura | . Total
T . instructor odela
institucion y equipo ..
evaluador evaluacion
evaluadora
) Absolutos 8 18 2 1 39
Policia Estatal -
Relativos 20.5% 46.2% 5.1% 28.2% 100.0%
Policia de Absolutos 1 1 2 1 5
Investigacion | Relativos 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% 100.0%
. Absolutos 2 1 0 1 4
Custodio -
Relativos 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 100.0%
Absolutos N 20 A 13 48
Total
Relativos 22.9% 41.7% 8.3% 27.1% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 21.4.1.
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22.- ;Le han aplicado evaluacion del desempeino del personal en activo o del desempeio
académico si es de nuevo ingreso?

Tabla 76. Distribucion de la encuesta por valores de: ;Le han aplicado evaluacién del desempeno del
personal en activo o del desempeno académico si es de nuevo ingreso?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 304 38.1
No (pasar a la pregunta 23) 375 47.1
No aplica(pasar a la pregunta 23) 118 14.8
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.

En relacion con la pregunta les han aplicado evaluacion del desempeno del personal en activo o del
desempeno académico en caso de ser de nuevo ingreso, el 47.1% de los encuestados, equivalente a

375 personas, indic6é que no ha sido objeto de dicha evaluacion. En contraste, el 38.1% respondio
afirmativamente, lo que representa a aquellos a quienes si se les ha aplicado la evaluacion (304 95
personas). Por otro lado, el 14.8% (118 respuestas) indico que la pregunta no aplica a su situacién.

Grafica 22. Distribucion en relacién a la aplicacion de la evaluacién del desempeno.

375
47.1%

No aplica
18
14.8%

304
38.1%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.

Durante el ejercicio 2022: Enrelacidn con la evaluacion del desempeno o del desempeno académico
al ingresar a la institucion, se observa que se aplicé a 250 elementos que representan el 31.0%, No
fue asi el caso en el 47.5% (383 respuestas). Este reactivo no aplico para el 21.5% (173 respuestas).
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Tabla 77. Distribucion de la encuesta por estrato: ;Le han aplicado evaluacion del desempeno del
personal en activo o del desemperno académico si es de nuevo ingreso?, por estrato.

Estrato Valores Si No No aplica Total
) Absolutos 253 341 98 692
Policia Estatal -
Relativos 36.6% 49.3% 14.2% 100.0%
Policia de Absolutos 24 27 14 65
Investigacion Relativos 36.9% 41.5% 21.5% 100.0%
. Absolutos 27 7 6 40
Custodio
Relativos 67.5% 17.5% 15.0% 100.0%
Total Absolutos 304 375 18 797
ota
Relativos 38.1% 47.1% 14.8% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.
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22.1.- ;Conocio el resultado de la evaluacion del desempeiio del personal en activo o del
desempeno académico si es de nuevo ingreso?

Tabla 78. Distribucion de la encuesta por valores: ;Conocio el resultado de la evaluacion del
desempeno del personal en activo o del desempeno académico si es de nuevo ingreso?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 135 44 .4
No 109 35.9
No recuerda 60 19.7
Total 304 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.1.

Del grupo de personal evaluado en desempeno del personal en activo o desempefno académico en
caso de ser de nuevo ingreso, el 44.4% indicé conocer el resultado de dicha evaluacién, lo que
equivale a 135 personas. Por otro lado, el 35.9%, es decir, 109 elementos, respondié no saber el

resultado, mientras que el 19.7%, representado por 60 personas, manifestd no recordar dicho 97
resultado.

Grafica 22.1. Distribucion de la encuesta sobre el resultado de la evaluacién del desempeno.

Si
135
44.4%

No
No recuerda 109
60 35.9%
19.7%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.1.

Del grupo de elementos de sequridad que afirmaron haber realizado evaluacion del desempefio o del
desempefno académico a su ingreso a la institucion, 108 (43.2%) respondieron haber conocido el

resultado, 97 elementos (38.8%) lo desconocieron. Finalmente 45 elementos (18.0%) indicaron no
recordarlo.
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Tabla 79. Distribucion de la encuesta por estrato sobre el resultado de la evaluacion del desempeno.

Estrato Valores Si No No Total
recuerda
Policia Estatal Absolutos m 91 51 253
Relativos 43.9% 36.0% 20.2% 100.0%
Policia de Absolutos 8 10 6 24
Investigacion Relativos 33.3% 51.7% 25.0% 100.0%
Custodio Absolutos 16 8 3 27
Relativos 59.3% 29.6% 1M1.1% 100.0%
Total Absolutos 135 109 60 304
Relativos 44.4% 35.9% 19.7% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.1.
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22.2.- ;En la aplicacion de su evaluacion del desempeio del personal en activo participé
su superior jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carrera y de Honor y
Justicia?

Tabla 80. Distribucion de la encuesta por valores de: ;Enla aplicacion de su evaluacion del desempeno
del personal en activo particip6 su superior jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carrera
y de Honor y Justicia?

Valores
Respuesta -
Elementos Porcentaje
Si 126 4.4
No 61 20.1
No sabe 17 38.5
Total 304 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.2.

En respuesta a la pregunta sobre la participacion de su superior jerarquico, la Comision del Servicio
Profesional de Carrera y de Honor y Justicia durante la aplicacion de su evaluacion del desempeno 99
del personal en activo, el 41.4% de los encuestados, lo que equivale a 126 personas, afirmoé que
efectivamente contaron con la participacion de dichas instancias. En contraste, el 20.1% (61
personas)indico que estas instancias no participaron en su evaluacion. Por otro lado, el 38.5%, con

un total de 117 respuestas, expresé desconocerlo.

Grafica 22.2. Distribucidon de: participacion de superiores en las evaluaciones del desempeno.
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126
41.4%
No
No sabe 61
17 20.1%
38.5%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.2.

Durante el ejercicio 2022: Del grupo de elementos de seguridad que afirmaron haber realizado
evaluacion del desempefo o del desempeno académico a su ingreso a la institucion, 104 elementos
(41.6%) respondieron desconocer si participd su superior jerarquico, la comision del SPCy de Honor
y Justicia.; los que si supieron a cerca de esta participacion representan el 34% (85 elementos),
Finalmente 61elementos(24.0%)indicaron que este grupo de autoridades no participo.
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Tabla 81. Distribucion de la encuesta por estratos, relacionada a la participacion de los superiores
jerarquicos, Comision del Servicio Profesional de Carrera y de Honor y Justicia en la aplicacion de
evaluaciones del desempeno.

Estrato Valores Si No No sabe Total
. Absolutos 98 54 101 253
Policia Estatal -
Relativos 38.7% 21.3% 39.9% 100.0%
Policia de Absolutos 9 3 12 24
Investigacion Relativos 37.5% 12.5% 50.0% 100.0%
. Absolutos 19 4 4 27
Custodio
Relativos 70.4% 14.8% 14.8% 100.0%
Absolutos 126 61 17 304
Total
Relativos 41.4% 20.1% 38.5% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.2.
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22.3.- ;Tiene conocimiento de que la evaluacion del desempeiio del personal en activo la
realiza su superior jerarquico?

Tabla 82. Distribucion de la encuesta por valores de: ;Tiene conocimiento de que la evaluacion del
desempeno del personal en activo la realiza su superior jerdrquico?

Valores
Respuesta X
Elementos Porcentaje
Si 166 54.6
No 59 19.4
No sabe 79 26.0
Total 304 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.3.

El54.6% de los encuestados, equivalente a 166 personas, confirmo la participacion de su superior
jerarquico en la evaluacion del desempeno del personal en activo. En contraparte, el 19.4%,
representado por 59 personas, indico que su superior no participd en la realizacion de dicha
evaluacion. Por otro lado, el 26.0%, es decir, 79 personas, manifestaron no tener conocimiento 101
acerca de la participacién de su superior en este proceso.

Grafica 22.3. Distribucion de: ;sabe que la evaluacion del desempeno la realiza su superior?
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54.6%
No sabe No
79 59
26.0% 19.4%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.3.

Durante el ejercicio 2022: Del grupo de elementos de seqguridad que afirmaron haber realizado
evaluacion del desempeno o del desempeno académico a su ingreso a la institucion, 207 elementos
(82.8%) conocen los aspectos que mide este instrumento cumplimiento de funciones y metas, en
apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, etc.; por otra parte, el 12.0% (30
elementos) no sabe que parametros se miden.
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Tabla 83. Distribucion de la encuesta por valores de: ;Tiene conocimiento de que la evaluacion del
desempeno del personal en activo la realiza su superior jerdrquico?

Estrato Valores Si No No sabe Total
) Absolutos 133 53 67 253
Policia Estatal -
Relativos 52.6% 20.9% 26.5% 100.0%
Policia de Absolutos 13 3 8 24
Investigacion Relativos 54.2% 12.5% 33.3% 100.0%
. Absolutos 20 3 4 27
Custodio -
Relativos 74.1% M.1% 14.8% 100.0%
Total Absolutos 166 59 79 304
ota
Relativos 54.6% 19.4% 26.0% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.3.
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22.4.- ;Sabia que la evaluacion del desempeiio del personal en activo mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego a los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los DDHH, asi
como a la disciplina que rige su actuacion?

Tabla 84. Distribucion de: ;Sabia que la evaluacion del desempeno del personal en activo mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los DDHH, asi como a la disciplina que
rige su actuacion?

Valores
Respuesta -
Elementos Porcentaje
Si 258 84.8
No 20 6.6
No sabe 26 8.6
Total 304 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.4.

103

En respuesta a la pregunta sobre el conocimiento acerca de que la evaluacion del desempeno del
personal en activo mide el cumplimiento de funciones y metas, en conformidad con los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los DDHH, asi como a la
disciplina que rige su actuacién, se registraron los siguientes resultados: el 84.8% (258 personas)
afirmé tener conocimiento de estos criterios evaluativos, el 6.6% (20 personas) respondio
negativamente indicando desconocimiento, y el 8.6% (26 personas) manifesté no saber si la
evaluacion incorpora estos principios.

Grafica 22.4. Distribucion en relacion alo que mide la evaluacién del desempeno.

No
20...
No sabe
Sii ‘ 26
258 8.6%
84.8%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.4.

Durante el ejercicio 2022, no se aplicé esta pregunta.
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Tabla 85. Distribucion de la encuesta por valores relacionado a lo que mide la evaluacion del

desempeno.
Estrato Valores Si No No sabe Total
) Absolutos 215 15 23 253
Policia Estatal -
Relativos 85.0% 5.9% 9.1% 100.0%
Policia de Absolutos 20 3 1 24
Investigacion Relativos 83.3% 12.5% 4.2% 100.0%
. Absolutos 23 2 2 27
Custodio
Relativos 85.2% 7.4% 7.4% 100.0%
Total Absolutos 258 20 26 304
ota
Relativos 84.9% 6.6% 8.6% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 22.4.
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EQUIPAMIENTO

23.- Indique de la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2023.

Equipamiento no recibido y cantidad de calificaciones asignadas al equipo entregado al personal en
el 2023, del numeral 23.1al 23.8.

Tabla 86. Calidad del equipamiento.

Asigné una
No recibio calificacion al
Equipos Valores equipoenel equipo
ano entregado en
el 2023
Uniformes
Respuestas 9 788
23.1.- Cami isol
amisa o camisota Porcentaje 1.1% 98.9%
Respuestas 9 788 105
23.2.- Pantal¢
antaion Porcentaje 11% 98.9%
23.3.- Calzado (par de Respuestas 1 786
botas o zapato tipo . . .
choclos) Porcentaje 1.4% 98.6%
23.4.- Gorra tipo Respuestas 20 777
beisbolera Porcentaje 2.5% 97.5%
Respuestas 47 750
23.5.- Pl
avera Porcentaje 5.9% 94.1%
Respuestas 451 346
23.6.- Chamarra
Porcentaje 56.6% 43.4%
Proteccién Personal
. Respuestas 448 349
23.7.- Chaleco balistico
Porcentaje 56.2% 43.8%
Respuestas 623 174
23.8.- listi
3.8.- Casco ballstico Porcentaje 78.2% 21.8%
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Equipamiento no recibido y cantidad de calificaciones asignadas al equipo entregado al personal en el
2023, del numeral 23.9 al 23.18.
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Asigné una
Norecibio | | calificacion al
Equipos Valores equipoen equipo
el aho entregado en
el 2023
Armamento
Respuestas 405 392
23.9.-A t
rmacorta Porcentaje | 50.8% 49.2%
Respuestas 490 307
23.10.-A I
rmalarga Porcentaje | 61.5% 38.5%
. Respuestas 380 417
23.11.-M
vnictones Porcentaje |  47.7% 52.3%
Respuestas 421 376
23.12.-C d
argadores Porcentaje | 52.8% 47.2%
Accesorios 106
) Respuestas 101 696
23.13.- Fornitura Porcentaje | 12.7% 87.3%
Respuestas 584 213
23.14.-Tolet
olete Porcentaje 73.3% 26.7%
. Respuestas 653 144
23.15.-C tact
ascotactico Porcentaje 81.9% 18.1%
Respuestas 559 238
23.16.-E ili
$.16.-Escudodeacrilico "o o aie | 70.1% 29.9%
23.17.- Candados de mano o | Respuestas 638 159
Esposas Porcentaje 80.1% 19.9%
Respuestas 648 149
23.18.- L& d
armpara e mano Porcentaje 81.3% 18.7%
L Respuestas 733 64
23.19.- Gas lacrimaégeno Porcentaje 92 0% 8.0%
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Equipamiento no recibido y cantidad de calificaciones asignadas al equipo entregado al personal en el
2023, del numeral 23.20 al 23.28.

Asigné una
Norecibio | | calificacion al
Equipos Valores equipoen equipo
el aho entregado en
el 2023
Equipamiento
Respuestas 701 96
23.20.- Motociclet
orocicieta Porcentaje | 88.0% 12.0%
Respuestas 462 335
23.21.- Patrull ionet
atrulla{camioneta) oo o taje | 58.0% 42.0%
Respuestas 625 172
23.22.- Patrull da
atrulla(sedan) Porcentaje | 78.4% 21.6%
23.23.- Equipo de | Respuestas 405 392
radiocomunicacion Porcentaje 50.8% 49.2%
23.24.-  Instrumental  de |Respuestas 651 146 107
investigacion y criminalistica Porcentaje 81.7% 18.3%
. Respuestas 678 19
23.25.-E de c¢ t
auipo de computo Porcentaje 85.1% 14.9%
23.26.- Kit de  primer|Respuestas 577 220
respondiente Porcentaje 72.4% 27.6%
Respuestas 750 47
23.27.- Tablet
S ableta Porcentaje | 94.1% 5.9%
Respuestas 715 82
23.28.- C& de sol
amara de solapa Porcentaje 89.7% 10.3%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 23.

Elequipo querecibié lamayor cantidad de calificacionesy consecuentemente el que recibio la mayor
parte del personal, corresponde a la categoria de uniformes. Tanto el 23.1 camisas 0 camisolas como
el 23.2 pantaldn obtuvieron una recepcion del 98.9% por parte del personal, representando un total
de 788 calificaciones. Seguida en importancia, el 23.3 calzado (par de botas o zapato tipo choclos)
alcanzé un 98.6% de recepcion, sumando un total de 786 calificaciones.

El equipamiento que no recibi6é la mayor parte del personal son el 23.27 tableta, el 94.1% asi lo
manifesto (750 personas), sequido del 23.19 gas lacrimégeno con el 92% que tampoco lo recibio
representado por 733 elementosy el 23.28 “camara de solapa” con el 89.7% es decir con 715 personas
sinrecibirlo durante el afno 2023.
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Durante el ejercicio 2022: de acuerdo con la categorizacién de equipo entregado en el 2022, en la
categoria de uniformes el menos recibido por los elementos fue chamarra (22.3%), en proteccion
personal corresponde a casco balistico (65.6%), en el grupo de armamento fue cargadores (43.7%),
en accesorios fue gas lacrimogeno (83.0%)y en equipamiento corresponde a tableta con el (90.8%).

Tabla 87. Calificaciones asignadas al equipamiento recibido del numeral 23.1al 23.8.

Calificacion asignada a la calidad del equipo
entregado en el 2023

Equipos Valores o L _
auip | Ko} 2 P > & 0]
Sl 8 8|28 B
o = [} [
Z 3 = @
Uniformes

Respuestas| 4 36 161 411 176 788
Porcentaje | .5% | 4.6% |20.4% |52.2% |22.3% [100.0%
Respuestas| 4 31 162 413 178 788
Porcentaje | .5% |3.9% |20.6% |52.4% |22.6% [100.0%

23.1.- Camisa o camisola

23.2.- Pantalon

23.3.- Calzado (par de|Respuestas| 5 36 147 405 193 786 108
botas o0 zapato tipo . o R o o o o
choclos) Porcentaje | .6% |4.6% | 18.7% | 51.5% | 24.6% [100.0%
23.4.- Gorra tipo | Respuestas| 6 75 194 343 159 777
beisbolera Porcentaje | .8% | 9.7% |25.0% | 44.1% | 20.5% [ 100.0%
R t 21 1 1 7
23.5.- Playera espuestas| 6 55 399 69 50

Porcentaje | .8% |2.8% |20.7% |53.2% |22.5% [100.0%
Respuestas| 12 13 55 171 95 346
Porcentaje | 3.5% | 3.8% | 15.9% | 49.4% | 27.5% |100.0%

Proteccion Personal
Respuestas| 11 32 71 166 69 349
Porcentaje |3.2% | 9.2% [ 20.3% | 47.6% | 19.8% [100.0%
Respuestas| 20 21 34 65 34 174
Porcentaje [11.5% [12.1% | 19.5% | 37.4% | 19.5% | 100.0%

23.6.-Chamarra

23.7.- Chaleco balistico

23.8.- Casco balistico
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Calificaciones asignadas al equipamiento recibido del numeral 23.9 al 23.19.

Calificacion asignada a la calidad del equipo
entregado en el 2023
Equipos Valores % o ; @ g =
5| 2|3 &8 F3 8
2| = & | a | F
Armamento
Respuestas 10 6 38 201 137 392
23.9.- A t
8.9.-Arma corta Porcentaje | 2.6% | 1.5% | 9.7% | 51.3% | 34.9% | 100.0%
Respuestas 10 6 29 146 116 307
23.10.- Armall
rmalarga Porcentaje | 3.3% | 2.0% | 9.4% | 47.6% | 37.8% |100.0%
9311 - Municiones Respuestas 10 7 73 203 124 417
o Porcentaje | 2.4% | 1.7% | 17.56% | 48.7% | 29.7% | 100.0%
Respuestas 9 11 50 185 121 376
23.12.- Cargad
argadores Porcentaje | 2.4% | 2.9% | 13.3% | 49.2% | 32.2% | 100.0%
Accesorios 109
, Respuestas 7 14 165 363 147 696
23.13.- Fornit
orniture Porcentaje | 1.0% | 2.0% | 23.7% | 52.2% | 211% |100.0%
Respuestas 11 9 40 106 47 213
23.14.- Tolet
olete Porcentaje | 5.2% | 4.2% | 18.8% | 49.8% | 22.1% | 100.0%
L Respuestas 12 12 26 61 33 144
23.15.- Casco tactico Porcentaje | 8.3% | 8.3% | 18.1% | 42.4% | 22.9% | 100.0%
, Respuestas 15 13 63 105 42 238
23.16.- Escudo de acril
SCUdo e actliico 1o centaje | 6.3% | 5.5% | 26.5% | 44.1% | 17.6% | 100.0%
23.17.- Candados de mano | Respuestas 9 4 27 84 35 159
0 Esposas Porcentaje | 5.7% | 2.6% | 17.0% | 52.8% | 22.0% | 100.0%
Respuestas 9 9 28 68 35 149
23.18.- L4
§.18.-Lamparademano o - taie | 6.0% | 6.0% | 18.8% | 45.6% | 23.5% |100.0%
) Respuestas 11 5 12 22 14 64
23.19.- Gas lacrim¢
8:18.-Gaslacrimogeno o - taie |17.2% | 7.8% | 18.8% | 34.4% | 21.9% |100.0%

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023




Juntos transformemos

2> Yucatan

GOBIERNO DEL ESTADO

INFORME EJECUTIVO DE
SSP RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

Calificaciones asignadas al equipamiento recibido del numeral 23.20 al 23.28.

Calificacion asignada a la calidad del equipo
entregado en el 2023

Equipos Valores o o 5 p p _
o 0 0 S c > o [0}

Z® [ =) g g9 °

@ = K @ @ =

Equipamiento
Respuestas 22 6 6 29 33 96
Porcentaje [22.9% |6.3% | 6.3% |30.2% | 34.4% |100.0%
Respuestas 15 14 57 146 103 335
Porcentaje | 4.5% |4.2% | 17.0% | 43.6% | 30.7% | 100.0%
Respuestas 27 8 21 67 49 172
Porcentaje | 15.7% | 4.7% |12.2% | 39.0% | 28.5% | 100.0%
23.23.- Equipo de | Respuestas 19 12 67 186 108 392
radiocomunicacion Porcentaje | 4.8% | 3.1% | 17.1% | 47.4% | 27.6% | 100.0%
23.24 .- Instrumental  de | Respuestas 34 6 34 47 25 146
investigaciony criminalistica | Porcentaje |23.3% | 4.1% |23.3% |32.2% | 17.1% |100.0%
Respuestas 33 9 22 29 26 19
Porcentaje |27.7% | 7.6% | 18.5% | 24.4% | 21.8% |100.0%
23.26.- Kit de primer|Respuestas 32 9 57 83 39 220
respondiente Porcentaje | 14.5% | 4.1% |25.9% | 37.7% | 17.7% | 100.0%
Respuestas 29 4 2 6 6 47
Porcentaje | 61.7% |8.5% | 4.3% |12.8% | 12.8% |100.0%
Respuestas 28 4 9 25 16 82
Porcentaje |34.1% | 4.9% | 11.0% | 30.5% | 19.5% | 100.0%
Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 23.

23.20.- Motocicleta

23.21.- Patrulla(camioneta)

23.22.- Patrulla(sedan)

23.25.- Equipo de cémputo

23.27.- Tableta

23.28.- Camara de solapa

La calificacion asignada a casi la totalidad del equipamiento fue muy bueno y excelente,
destacandose especialmente en el segmento de armamento. Por ejemplo, en el 23.12 cargadores, la
calificacion fue de 49.2% y 32.2% para muy bueno y excelente, respectivamente. En este segmento,
todos los porcentajes mas altos estan comprendidos entre las categorias de muy bueno y excelente.
En contraste, en el bloque de equipamiento se reportaron porcentajes altos en la categoria de no
sabe para el 23.27 tableta con el 61.7% y el 23.28 camara de solapa con el 34.1%.

Durante el ejercicio 2022: el equipamiento es parte fundamental para el desempeno de las
actividades enla institucion, en la grafica se puede observar, el tipo de equipo que los entrevistados
indicaron no haber recibido durante el afo 2022; bajo este concepto el 90.8% no recibio tableta,
88.8% motocicleta y 83.0% no recibio gas lacrimogeno. Por otro lado, un menor porcentaje (2.9%)
nego haber recibido calzado, (5.2%) pantalon y (5.3%) gorra beisbolera.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023
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Grafica 23. Distribucion de: Calidad del equipamiento que le fue entregado en el afio 2023.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 23.
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24.- ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente?

Tabla 88. Distribucion de la encuesta por valores de: ;Cuenta con el equipamiento necesario para
desarrollar las funciones de primer respondiente?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 383 48.1
No 358 449
No sabe 56 7.0
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 24.
El 48.1% de los participantes, equivalente a 383 individuos, afirmd contar con el equipamiento
adecuado para desarrollar las funciones de primer respondiente. En contraste, el 44.9%,
representado por 358 personas, declaro carecer de dicho equipamiento, mientras que un 7.0%
adicional (56 personas) manifestd desconocer si disponian o no de estos.

Grafica 24. Distribucion: ;Posee equipo para desarrollar funciones de primer respondiente?

7. O%
383
48.1%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 24.

358
44.9%

Durante el ejercicio 2022: Para desarrollar las funciones como primer respondiente ante un
hecho/evento, el 52.1% (420 respuestas) afirma tener el equipamiento necesario para llevar a cabo la
actuacion, por otra parte, el 40.9% (330 respuestas)indican que le falta el equipo.
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Tabla 89. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion al equipamiento necesario.

©

Estrato Valores Si No No sabe Total
. Absolutos 339 308 45 692
Policia Estatal -
Relativos 49.0% 44.5% 6.5% 100.0%
Policia de Absolutos 34 26 5 65
Investigacion Relativos 52.3% 40.0% 7.7% 100.0%
) Absolutos 10 24 6 40
Custodio
Relativos 25.0% 60.0% 15.0% 100.0%
Absolutos 383 358 56 797
Total
Relativos 48.1% 44.9% 7.0% 100.0%
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25.-Con qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme:

Tabla 90. Frecuencia de entrega de uniformes.

Tvez |2veces Sin una
Respuestas Valores - - frecuencia | Nunca | Total
por aio | por aio .
prestablecida
) . Elementos 379 308 93 17 797
25.1.- Camisa o Camisola -
Porcentaje| 47.6% | 38.6% M.7% 2.1% | 100.0%
25 9 - Pantalon Elementos| 380 309 90 18 797
o Porcentaje| 47.7% | 38.8% 1.3% 2.3% | 100.0%
25.3.- Calzado (par de botas | Elementos | 370 317 91 19 797
0 Zapato tipo choclos) Porcentaje| 46.4% | 39.8% MN.4% 2.4% | 100.0%
Elementos| 370 308 92 27 797
25.4.- ti isbol
o.4.-Borratipobeisbolera rp - - el 46.4% | 38.6% 11.5% 3.4% | 100.0%
Elementos | 370 292 104 31 797
25.5.- Playera -
Porcentaje| 46.4% | 36.6% 13.0% 3.9% | 100.0% 14
25 B.- Chamarra Elementos| 246 88 282 181 797
e Porcentaje| 30.9% | 11.0% 35.4% 22.7% | 100.0%
. Elementos 123 82 102 490 797
25.7.-Uniformede Gala 15 e 15.4% | 10.3% 12.8% 61.5% | 100.0%
25 8 - Fornitur Elementos| 363 281 108 45 797
o.mrornitira Porcentaje| 45.5% | 35.3% 13.6% 5.6% |100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 25.

Enlafrecuencia de otorgamiento de uniformes, se destaca que el tipo de uniforme que se otorga con
mayor frecuencia, especificamente una vez al ano, se observa en los siguientes tres principales
casos son: el pantalén con un 47.7% (380 respuestas), la camisa o camisola con un 47.6% (379
repuestas), y el calzado (par de botas o zapato tipo choclos) con un 46.4% (370 respuestas)., un
resultado similar ocurre en laindumentaria asignada dos veces al ano, los porcentajes mas altos son
para el calzado (par de botas o zapato tipo choclos) con un 39.8% (317 respuestas), el pantaléon con un
38.8% (309 respuestas)y la camisa o camisola con un 38.6% (308 respuestas), junto con la Gorra de
tipo beisbolera, con igual porcentaje.

Durante el ejercicio 2022: E| uniforme es parte fundamental para su trabajo, en este sentido siete
de los ocho elementos, en su mayoria son entregados al personal una a ves o dos veces al ano, tal
como se observa en la grafica, sin embargo, el Uniforme de Gala, mencionaron que nunca lo reciben
(59.1%).
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INFORME EJECUTIVO DE
RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

Juntos transformemos SSP

-~
Yucatan
DE SEGURIDAD

GOBIERNO DEL ESTADO PUBLICA

Grafica. 25. Distribucion de la encuesta en relacion a la frecuencia en que se otorga uniforme.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 25.
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26.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?

Tabla 91. Distribucion de la encuesta en valores de: ; Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de
las siguientes tecnologias de informacion y comunicaciones actuales?

Respuesta Valores Si No Total
26.1.- Equipo de | Elementos 759 38 797
radiocomunicacion Porcentaje  |95.2% | 4.8% |100.0%

Elementos 496 301 797
Porcentaje |62.2% | 37.8% |100.0%
Elementos 594 203 797
Porcentaje |74.5% |25.5% [100.0%
Elementos 504 293 797
Porcentaje |63.2% | 36.8% [100.0% 116
Elementos 447 355 797
Porcentaje |55.5% [44.5% [100.0%
Elementos 571 226 797
Porcentaje 71.6% |28.4% |100.0%
Elementos 602 195 797
Porcentaje | 75.5% |24.5% [100.0%
Elementos 630 167 797
Porcentaje  |79.0% | 21.0% | 100.0%
Elementos 369 428 797
Porcentaje |46.3% |53.7% [100.0%
Elementos 684 13 797

Porcentaje [85.8% | 14.2% [100.0%
Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 26.

26.2.- Computadora

26.3.- Camara fotografica

26.4.- Cdmara de video

26.5.- Tabletas

26.6.- Teléfono Inteligente

26.7.- Manejo del Internet

26.8.- Redes sociales

26.9.- Redes locales(intranet)

26.10.- Correo electroénico

Un alto porcentaje 95.2% del personal evaluado, lo que equivale a 759 respuestas, afirma poseer
conocimientos en el uso y operacién de equipos de radiocomunicacion. Le sigue, el 85.8% de los
encuestados, representando 684 respuestas, demuestra habilidades en el uso del correo
electrénico. Ademas, un 79.0% del personal, equivalente a 630 respuestas, participa activamente en
redes sociales.
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Durante el ejercicio 2022: En conocimiento de herramientas de TICs auxilian en el desarrollo y
registro de las actividades, la de mayor conocimiento (95.5%, 770 respuestas) es el “Equipo de
radiocomunicacion”, sequido de “Correo Electronico” (83.1%, 670 afirmaciones) y “Redes Sociales”
(76.7%, 618 personas).

Grafica 26. Distribucion de: conocimiento del uso y operacidn de tecnologias de informacion.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 26.
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27.- ;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH) 2023
considera la mas dificil?

Tabla 92. Fases dificiles del proceso del IPH en valores.

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Llenado del IPH 253 31.7
Entrega/Recepcion al
Ministerio Publico 433 54.3
Captura en el aplicativo de
Plataforma México 1 15.9
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 27.

Los participantes identificaron que la fase de entrega/recepcion al ministerio publico representa el

mayor grado de dificultad, con un 54.3% de las respuestas, equivalente a 433 participantes. En ns
segundo lugar, se encuentra el llenado del IPH, sefalado por el 31.7% de los encuestados, que
corresponde a 253 personas, la fase menos dificil corresponde a la captura en el aplicativo de
plataforma México con el 13.9% (111 respuestas).

Grafica 27. Distribucién en relacion a la dificultad de las fases del proceso del IPH 2023.
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de Plataforma México
m
13.9%
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 27.

Durante el ejercicio 2022: De las distintas fases que se requieren para llevar a cabo el proceso del
proceso del IPH, los elementos respondieron que el de mayor grado de dificultad es la
“Entrega/Recepcién al ministerio Publico” con el 52.9% (426 respuestas), sequido del Llenado del IPH
(30.5%, 246 personas).
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Tabla 93. Fases dificiles del proceso del IPH por estrato.

Llenado Entrega/Recepcio Capturaenel
Estrato Valores del IPH n al Ministerio aplicativo de Total
Publico Plataforma México
. Absolutos 197 403 92 692
Policia Estatal -
Relativos 28.5% 58.2% 13.3% 100.0%
Policia de Absolutos 22 26 17 65
Investigacion Relativos | 33.8% 40.0% 26.2% 100.0%
. Absolutos 34 4 2 40
Custodio -
Relativos 85.0% 10.0% 5.0% 100.0%
Absolutos 253 433 m 797
Total -
Relativos 31.7% 54.3% 13.9% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 27.
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28.- ;Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 2023?

Tabla 94. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Cudl es la percepcion que tiene sobre el IPH 2023?

Valores
Respuesta X
Elementos Porcentaje
Buena 582 73.0
Reqular 175 22.0
Mala 18 2.3
Ninguna 22 2.8
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 28.

Elinforme policial homologado (IPH) se completa cuando existe un evento posiblemente delictivo, y
segun las percepciones de los participantes, el 73% de ellos, lo que equivale a 582 respuestas,
considera que la calidad del informe es buena. En segunda posicion, el 22.0% de los elementos, es
decir, 175 individuos, perciben la calidad como regular.
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Grafica 28. Distribucion de: ;Cudl es la percepcion que tiene sobre el IPH 2023?

73.0%
22.0%
2.3% 2.8%
I |
Buena Regular Mala Ninguna

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 28.

Durante el ejercicio 2022: EIl IPH, se llena cuando existe un hecho probablemente delictivo, la
percepcion captada sobre este informe por parte de los elementos es Buena(72%, 580 respuestas)
asi lo respondieron, en sequndo lugar, perciben que es Reqular(23.0%, 185 elementos).
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Tabla 95. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion a ;Cudl es la percepcion que tiene sobre

el IPH 20237
Estrato Valores Buena | Regular Mala Ninguna | Total
. Absolutos 513 147 14 18 692
Policia Estatal -
Relativos 74.1% 21.2% 2.0% 2.6% 100.0%
Policia de Absolutos 46 17 2 0 65
Investigacion Relativos 70.8% | 26.2% 3.1% 0.0% | 100.0%
. Absolutos 23 1 2 4 40
Custodio -
Relativos 57.5% 27.5% 5.0% 10.0% 100.0%
Total Absolutos 582 175 18 22 797
ota
Relativos 73.0% 22.0% 2.3% 2.8% 100.0%
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 28.
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29.- ;Se siente capacitado para llenar el IPH 2023?

Tabla 96. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Se siente capacitado para llenar el IPH 20237

Valores
Respuesta X
Elementos Porcentaje

Mucho 277 34.8
Regular 386 48.4
Poco 122 15.3
Nada 12 1.5

Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 29.

El procedimiento de completar el Informe Policial Homologado (IPH) demanda una formacion
adecuada. En este sentido, el 48.4% del personal, equivalente a 386 personas, senala sentirse
capacitado en un nivel reqular. Por otro lado, un 34.8%, representando 277 respuestas, manifiesta

estar mucho muy capacitado para el llenado del IPH en 2023. En contraste, aquellos que se perciben

como poco capacitados y nada capacitados constituyen el 15.3%, con 122 respuestas, y el 1.5%, con 122
12 respuestas, respectivamente.

Grafica 29. Distribucion de: ;Se siente capacitado para llenar el IPH 20237

48.4%
34.8%
15.3%
1.5%
Mucho Regular Poco Nada

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 29.

Durante el ejercicio 2022: El llenado de IPH, requiere informacién de varias secciones y
dependiendo del hecho, algunos anexos, pero que tan capacitado se siente el personal para llenarlo,
el 35.9% (289) se siente muy capacitado, casi la mitad de los entrevistados opinan sentirse
capacitados en forma regular(48.8%, 393 respuestas), el 13.2% opina que esta poco instruido.
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Tabla 97. Distribucion de la encuesta por estrato de: ;Se siente capacitado para llenar el IPH 20237

Estrato Valores Mucho | Regular Poco Nada Total
) Absolutos 242 344 100 6 692
Policia Estatal -
Relativos 35.0% 49.7% 14.5% 9% 100.0%
Policia de Absolutos 28 31 5 1 65
Investigacion Relativos 43.1% 47.7% 7.7% 1.5% 100.0%
. Absolutos 7 1 17 5 40
Custodio -
Relativos 17.5% 27.5% 42.5% 12.5% 100.0%
Total Absolutos 277 386 122 12 797
ota
Relativos 34.8% 48.4% 15.3% 1.5% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 29.
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30.- ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

Tabla 98. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para
escribir sus reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Computadora 282 35.4
Tabletas / teléfonos inteligentes 358 44.9
Maquina de escribir 1 0.1
Los hace amano 91 1.4
No elabora reportes, informes o escritos 65 8.2
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 30.

En el ambito de la redaccién de reportes, informes y otros escritos oficiales de trabajo, se dispone
de diversas herramientas tanto tecnolégicas como manuales, el 44.9% del personal, representando
358 respuestas, utiliza tabletas/teléfonos inteligentes como su principal recurso. La computadora
ocupa el sequndo lugar con un 35.4%, equivalentes a 282 elementos. Aquellos que optan por realizar

estas tareas de forma manual constituyen el tercer grupo mas numeroso, con el 11.4%,
representando 91 respuestas.
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Grafica 30. Distribucion: herramientas utilizadas para escribir reportes e informes oficiales.

44.9%
35.4%
M.4%
8.2%
Computadora Tabletas/ Maquina de Los hace a mano No elabora
teléfonos escribir reportes, informes
inteligentes o0 escritos

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 30.

Durante el ejercicio 2022: Existen varias herramientas tecnologicas y manuales para escribir
reportes, informes y otros escritos oficiales de la institucion, la que mas utilizan son
tabletas/teléfonos inteligentes (47.4%, 382 respuestas), sequido de la computadora con el 29.0%
(234 elementos), quienes lo hacen a mano ocupan el tercer lugar(15.1%, 122 reactivos).
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Tabla 99. Distribucion de la encuesta por estrato relacionada a las herramientas utilizadas para
escribir reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo.

I No elabora
Tabletas/ | Maquina Los hace | reportes
Estrato Valores |Computadora| teléfonos de rep ' Total
s . amano | informeso
inteligentes | escribir .
escritos
Policia Absolutos 207 354 1 74 56 692
Estatal Relativos 29.9% 51.2% 1% 10.7% 8.1% 100.0%
Policia de Absolutos 59 4 0 0 2 65
Investigacion | Relativos 90.8% 6.2% 0.0% 0.0% 3.1% 100.0%
Custodio Absolutos 16 0 0 17 7 40
Relativos 40.0% 0.0% 0.0% 42.5% 17.5% 100.0%
Total Absolutos 282 358 1 91 65 797
ot Relativos |  35.4% 44.9% 1% 1.4% 8.2% | 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 30.
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31.- ;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 2023?

Tabla 100. Distribucion de la encuesta por valores de: ;Qué elemento considera necesario para un
adecuado llenado del IPH 20237

] Respuesta
Elementos necesarios Valores -
Si No Total
Elementos 781 16 797

31.1.- Capacitacion
P Porcentaje |98.0% | 2.0% | 100.0%

Recuento 708 89 797
% delafila |88.8% | 11.2% | 100.0%
Recuento 591 206 797
% delafila |74.2% |25.8% | 100.0%
Recuento 735 62 797
% delafila [92.2%| 7.8% | 100.0%
Recuento 742 55 797
% delafila |93.1% | 6.9% | 100.0%
Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 31. 126

31.2.- Infraestructura tecnologica

31.3.- Disposicion del superior

31.4.- Tiempo suficiente para el llenado

31.5.- Guia de llenado

En el proceso de un llenado adecuado del IPH 2023, diversos elementos son necesarios en primer
lugar el personal entrevistado indicé, la capacitaciéon como el elemento de mayor importancia, con
un 98.0%, equivalente a 781 afirmaciones. A continuacion, otro elemento crucial es la Guia de llenado,
citado por el 93.1% (742 elementos). Sequido en tercer lugar del tiempo suficiente para el llenado con
el 92.2% es decir, 735 respuestas.

Grafica 31. Distribucion de los elementos necesario para un adecuado llenado del IPH 2023.

98.0% o ESi BENo o %
88.8% 74.9% 92.2% 93.1%
31.1.- Capacitacion 31.2.- 31.3.- Disposicion  31.4.- Tiempo 31.5.- Guia de
Infraestructura del superior suficiente para el llenado
tecnologica llenado

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 31.

Durante el ejercicio 2022: Existen varios elementos que son necesarios para realizar un adecuado
llenado del IPH, el de mayor importancia de acuerdo con las respuestas obtenidas es la Capacitacion
con el 96.9% (781 afirmaciones), otro elemento también de gran importancia es tiempo suficiente
para el llenado 91.1%. (734 elementos).
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32.- ;En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema Nacional de

Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacion?

Tabla 101. Distribucion de la encuesta en valores de: ;En el desempeno de su trabajo, ha solicitado
informacién del SNI respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacién?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 398 49.9
No 319 40.0
No sabe 80 10.0
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 32.

El SNI ofrece informacién sobre vehiculos robados, mandamientos judiciales y otros datos
vinculados con la seguridad publica. De acuerdo con las respuestas recabadas, el 49.9% del personal

(398) ha solicitado informacion a través de este sistema, en contraste, el 40.0% (319 personas) no ha
solicitado informacién en el SNI.
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Grafica 32. Distribucion de solicitudes requeridas del SNI por parte del personal.

No sabe
319 o
40.0% . 10 O"
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398...

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 32.

Durante el ejercicio 2022: E| Sistema Nacional de Informacion proporcionainformacién de vehiculos
robados, mandamientos judiciales, datos relacionados con la seguridad publica entre otra tanta
informacion a este sistema el 56.2% ha solicitado informacion, 34.5% no ha accedido al SNI.
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Tabla 102. Distribucion por estratos de solicitudes requeridas al SNI de acuerdo a la funcion del

personal.
Estrato Valores Si No No sabe Total
o Absolutos 365 257 70 692
Policia Estatal :
Relativos 52.7% 371% 10.1% 100.0%
Policia de Absolutos 33 25 7 65
Investigacion Relativos 50.8% 38.5% 10.8% 100.0%
. Absolutos 0 37 3 40
Custodio )
Relativos 0.0% 92.5% 7.5% 100.0%
—_ Absolutos 398 319 80 797
ota
Relativos 49.9% 40.0% 10.0% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 32
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33.- ¢En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema Nacional de
Informacion (SNI)?

Tabla 103. Distribucién de la encuesta en valores de las consultas al Sistema Nacional de Informacion
(SNI).

Valores
Respuesta 3
Elementos | Porcentaje
Si 303 38.0
No 321 40.3
No sabe 173 21.7
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 33.

El acceso a las consultas del Sistema Nacional de Informacion (SIN) requiere contar con equipo.

Segun las respuestas recopiladas, un 40.3% del personal, equivalente a 321 respuestas, informé que

en su area de trabajo no tiene el equipo necesario para realizar consultas en el SIN. Por otro lado, un

38.0%, representando 303 elementos, indicé que no cuentan con equipo para acceder al SIN. 129
Ademas, un 21.7% (173 personas) manifestd desconocer si existe algun tipo de equipamiento para

realizar consultas en el sistema

Grafica 33. Distribucion de: ;En su drea de trabajo cuenta con equipo para consultar el SNI?

No
Si 321
303 40.3%
38.0%

No sabe
173
21.7%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 33.

Durante el ejercicio 2022: Para acceder al SIN es necesario contar un equipo, 43.5% (351 respuestas)
informaron que en su area de trabajo cuenta con el equipo para consultarlo, en contra parte, 37.8%
(305 elementos)indicaron que carecen del equipo en su area para acceder al SINy 18.6% desconoce
si existe algun tipo de equipamiento para las realizar consultas.
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Tabla 104. Distribucion de la encuesta por estrato de: ;En su drea de trabajo cuenta con equipo para
consultar el SNI?

Estrato Valores Si No No sabe Total
) Absolutos 272 276 144 692
Policia Estatal -
Relativos 39.3% 39.9% 20.8% 100.0%
Policia de Absolutos 31 17 17 65
Investigacion Relativos 47.7% 26.2% 26.2% 100.0%
. Absolutos 0 28 12 40
Custodio -
Relativos 0.0% 70.0% 30.0% 100.0%
Total Absolutos 303 321 173 797
ota
Relativos 38.0% 40.3% 21.7% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 33.
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34.- ;Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?

Tabla 105. Distribucion de la encuesta en valores de los métodos de identificacion y registro que hay
en la institucion.

Respuesta
Métodos de Identificacion Valores ] No
Si No Total
sabe
34.1.- Clave Unica de Identificacion | Recuento 775 6 16 797
Personal (CUIP) % de la fila 97.2% | .8% 2.0% |100.0%
. Recuento 609 82 106 797
34.2.- Huellas dactilares -
% de la fila 76.4% | 10.3% | 13.3% |100.0%
) Recuento 466 122 209 797
34.3.- Reqgistro de voz -
% de la fila 58.5% | 15.3% | 26.2% |100.0%
34.4.~ |dentificacion con fotografia | Recuento 687 34 76 797
(actualizada) % de lafila 86.2% | 4.3% | 9.5% [100.0%
Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 34. 131

Los métodos de identificacion y registro desempenan un papel fundamental en la verificacion de la
afiliacion del personal a su respectiva corporacion. La Cédula Unica de Identificacion Personal (CUIP)
destaca como el principal método, abarcando a la mayoria del personal, con un 97.2% de respuestas
favorables, lo que equivale a 775 individuos. En segundo lugar, se encuentra el método de
identificacion con fotografia (actualizada), seleccionado por el 86.2% de los encuestados,
representando a 687 personas.

Grafica 34. Distribucion de los métodos de identificacion y registro de personal.

ESi ENo HENosabe

58.5%
N o 26.2%
0.8% 2.0% . 10.3% 13.3% 19-5% 43% 95%
34.1.- Clave Unica de 34.2.- Huellas dactilares 34.3.- Registro de voz 34.4.- Identificacion con
Identificacién Personal (CUIP) fotografia(actualizada)

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 34.

Durante el ejercicio 2022: | os métodos de identificaciény registro permiten verificar la pertenencia
del personal a su corporacion, la CUIP la tiene la mayor parte del personal (34.2%, 759 respuestas),
en este orden, el siguiente método es identificacion con fotografia (actualizada) (88.6%, 714
personas).
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35.- En general, ;como considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

Tabla 106. Distribucion de la encuesta en valores respecto a: ;como considera el estado fisico actual
de las instalaciones donde opera?

Respuesta Valores :
Elementos Porcentaje
Excelente 153 19.2
Muy Bueno 145 18.2
Bueno 284 35.6
Regular 162 20.3
Malo 53 6.6
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 35.

Enrelacion con el estado fisico de las instalaciones utilizadas por el personal policial para operar sus
actividades, un 35.6% de los encuestados (284 respuestas) sostiene que dichos espacios son
evaluados como buenos. También un 19.2% considera que las instalaciones son excelentes,
contabilizando 153 elementos. Asu vez el 18.2% de los participantes también comparte la opinién de
que el estado fisico es muy bueno, sumando 145 respuestas.

Grafica 35. Distribucion de la encuesta en relacion al estado fisico de las instalaciones.

35.6%
19.2% 18.2% 20.5%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 35.

Durante el ejercicio 2022: E| estado fisico de las instalaciones donde llevan a cabo las actividades el
personal policial, 15.4% (124 respuestas) opina que son espacios fisicamente buenos, el 17.9%
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considera que presenta excelentes condiciones (144 elementos), la opinién de muy bueno lo
conforma el 15.4%. (124 respuestas).

Tabla 107. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion al estado fisico de las instalaciones.

Estrato Valores Excelente Muy Bueno | Regular | Malo | Total
Bueno
) Absolutos 126 131 249 140 46 692
Policia Estatal -
Relativos 18.2% 18.9% | 36.0% | 20.2% 6.6% |100.0%
Policia de Absolutos 12 12 27 12 2 65
Investigacion Relativos 18.5% 185% | 41.5% | 18.5% | 3.1% |100.0%
. Absolutos 15 2 8 10 5 40
Custodio
Relativos 37.5% 5.0% |20.0% | 25.0% | 12.5% [100.0%
Total Absolutos 153 145 284 162 53 797
ota
Relativos 19.2% 18.2% | 35.6% | 20.3% 6.6% |100.0%
133
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36.- ;Considera que hubo mejoras fisicas alas instalaciones de lainstitucion donde labora
durante el 2023?

Tabla 108. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Considera que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucién donde labora durante el 20237

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 446 56.0
No (pasar a la pregunta 37) 351 44.0
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.
Durante elano 2023, un total de 446 elementos, equivalentes al 56.0%, informaron mejoras fisicas en
las instalaciones de la institucién donde desempenaron sus labores. En contraste, el 44.0% (351
personas), menciono No haber mejoras en dichas instalaciones durante el mismo periodo

Grafica 36. Distribucion sobre la apreciacion de las mejoras fisicas a las instalaciones.

Si No
446 351
56.0% 44.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.

Un total de 464 elementos (57.6%) percibieron mejoras fisicas en las instalaciones de la institucion
en la cual laboraron durante el 2022, el personal restante que no considera hubo estas mejoras
corresponde el 42.4% (342 elementos).
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Tabla 109. Distribucion de la encuesta por estrato de la apreciacion de las mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucion.

Estrato Valores Si No Total
) Absolutos 387 305 692
Policia Estatal -
Relativos 55.9% 44 1% 100.0%
Policia de Absolutos 34 31 65
Investigacion Relativos 52.3% 47.7% 100.0%
) Absolutos 25 15 40
Custodio
Relativos 62.5% 37.5% 100.0%
Absolutos 446 351 797
Total
Relativos 56.0% 44.0% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.
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36.1.- Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la
calidad que usted esperaba.

Tabla 110. Distribuciéon de la encuesta en valores de: Indique si las mejoras, ampliaciones o
construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba.

Valores
Respuesta X
Elementos Porcentaje
Si 362 81.2
No 16 3.6
Poco 68 15.2
Total 446 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.1.

Dentro del grupo de elementos que afirmaron la existencia de mejoras fisicas en las instalaciones

durante el 2023 (446 personas), el 81.2% (362 respuestas) sostiene que estas mejoras cumplen con

las expectativas de calidad. En contraposicion, un reducido 3.6% (16 respuestas) opina que las

mejoras no alcanzan los estadndares de calidad deseados. Por ultimo, el 15.2% (68 elementos) 136
considera que las mejoras son de baja calidad.

Grafica 36.1. Distribucion de: Cumplen con la calidad las mejoras fisicas a las instalaciones.

No
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S /
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81.2%
Poco
68
15.2%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.1.

Durante el ejercicio 2022: Del grupo de elementos que respondio si hubo mejoras fisicas en las
instalaciones durante el 2022 (464 personas), el 77.8% (361 respuestas) opina que estas mejoras
cumplen con la calidad esperada, caso contrario 4.3% (20 respuestas) considera que no son de
calidad. Finalmente, que son de poca calidad el 17.9% (83 elementos).
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Tabla 111. Distribucion de la encuesta por estrato relacionada a la apreciacion de la calidad de las
mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas.

Estrato Valores Si No Poco Total
) Absolutos 315 14 58 387
Policia Estatal -
Relativos 81.4% 3.6% 15.0% 100.0%
Policia de Absolutos 28 1 5 34
Investigacion Relativos 82.4% 2.9% 14.7% 100.0%
) Absolutos 19 1 5 25
Custodio
Relativos 76.0% 4.0% 20.0% 100.0%
Absolutos 362 16 68 446
Total
Relativos 81.2% 3.6% 15.2% 100.0%

137

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023



INFORME EJECUTIVO DE
RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNO DEL ESTADQ

SSP

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
PUBLICA

36.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de
la Institucion.

Tabla 112. Distribucion de la encuesta en valores de: Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de
infraestructura de la Institucion.

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 339 76.0
No 30 6.7
Parcialmente 77 17.3
Total 446 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.2.

Dentro del grupo de elementos que confirmaron la existencia de mejoras fisicas en las instalaciones
durante el 2023 (un total de 446 personas), el 76.0% (339 respuestas) sostiene que las mejoras,
ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, Si resuelven las
necesidades de infraestructura de la institucién, En contraste, un 6.7% (30 respuestas) considera que
dichos cambios no cubrieron dichos aspectos, y un17.3% (77 personas)indicaron que fueron parcialmente
cubiertas.

Grafica 36.2. Distribucion de: las mejoras fisicas, resuelven necesidades de infraestructura.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.2.

Durante el ejercicio 2022: Del grupo de elementos que respondié si hubo mejoras fisicas en las
instalaciones durante el 2022 (464 personas), el 71.6% (332 respuestas) opina que las necesidades
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de infraestructura fueron resueltas con los cambios realizados, caso contrario 9.3% (43 respuestas)
considera que no lo resolvieron.

Tabla 113. Distribucion de la encuesta por estrato de: Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de
infraestructura de la Institucion.

Estrato Valores Si No Parcialmente Total
. Absolutos 295 24 68 387
Policia Estatal -
Relativos 76.2% 6.2% 17.6% 100.0%
Policia de Absolutos 26 1 7 34
Investigacion Relativos 76.5% 2.9% 20.6% 100.0%
) Absolutos 18 5 2 25
Custodio
Relativos 72.0% 20.0% 8.0% 100.0%
Absolutos 339 30 77 446
Total
Relativos 76.0% 6.7% 17.3% 100.0% 139
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36.3.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa
y/o de respuesta.

Tabla 114. Distribucion de la encuesta en valores de: Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta.

Valores
Respuesta 3
Elementos | Porcentaje
Si 364 81.6
No 31 7.0
Poco 51 1.4
Total 446 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.3.

Dentro del grupo de elementos que confirmaron la existencia de mejoras fisicas en las instalaciones

durante el 2023 (un total de 446 personas), se observa que el 81.6% (364 respuestas) afirmo que si 140
influenciaron en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta. Por otro lado, un7.0% (31respuestas)

indico que no perciben dicha influencia, mientras que un 11.4% (51 personas) considera que la mejora influyo

poco.

Grafica 36.3. Distribucion: ;las mejoras fisicas, mejoran la capacidad operativa/respuesta?

No
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81.6%
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.3.

Durante el ejercicio 2022: Del grupo de elementos que respondié si hubo mejoras fisicas en las
instalaciones durante el 2022 (464 personas) el 75.0% (348 respuestas) opina influyen
positivamente la capacidad operativa y/o de respuesta, caso contrario 9.7% (45 respuestas)
considera que no ayudan en este sentido.
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Tabla115. Distribucion de la encuesta por estrato, relacionada a siinfluyen enla mejora de la capacidad
operativa y/o de respuesta, las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones.

Estrato Valores Si No Poco Total
Policia Absolutos 314 26 47 387
Estatal Relativos 81.1% 6.7% 12.1% 100.0%
Policia de Absolutos 30 1 3 34
Investigacion | Relativos 88.2% 2.9% 8.8% 100.0%
Custodio Absolutos 20 4 1 25

Relativos 80.0% 16.0% 4.0% 100.0%
Absolutos 364 31 51 446
Total Relativos | 81.6% 7.0% 1.4% | 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 36.3.
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37.- ;Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le permiten operar de
manera eficiente y eficaz?

Tabla 116. Distribucion de la encuesta en valores de: ;jConsidera que las instalaciones en las que labora
actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si(Pasar ala pregunta 38) 607 76.2
No 190 23.8
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 37.

El 76.2% (607 respuestas) considera que las instalaciones donde desempefa sus actividades
actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz. Por otro lado, el 23.8% (190 respuestas)
se encuentra en el extremo opuesto, es decir, dichas instalaciones no se lo permiten. 142

Grafica 37. Distribucion de: ;Las instalaciones le permiten operar eficiente y eficaz?

No
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 37.

Durante el ejercicio 2022: E| 67.7% considera que las instalaciones donde desempena sus
actividades actualmente le permiten operar de forma eficiente y eficaz, en el otro extremo, los que
lo niegan representan el 32.3% (260 respuestas).
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Tabla 117. Distribucion de la encuesta por estrato ;Considera que las instalaciones en las que labora
actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

Estrato Valores Si No Total
. Absolutos 532 160 692
Policia Estatal -
Relativos 76.9% 23.1% 100.0%
Policia de Absolutos 48 17 65
Investigacion Relativos 73.8% 26.2% 100.0%
. Absolutos 27 13 40
Custodio -
Relativos 67.5% 32.5% 100.0%
Absolutos 607 190 797
Total -
Relativos 76.2% 23.8% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 37.
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37.1.- Silarespuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:

Tabla 118. Distribucion de la encuesta sobre la opinién de las instalaciones.

Respuestas Valores S.' N.o Total
aplica | aplica
) Elementos 161 29 190
37.1.1.- Faltan espacios -
Porcentajes 84.7% | 15.3% |100.0%
37.1.2.- Los espacios estan en Elementos 143 47 190
malas condiciones Porcentajes | 75.3% | 24.7% |100.0%
37.1.3.- No hay suficiente Elementos 149 41 190
capacidad Porcentajes | 78.4% | 21.6% |100.0%
37.1.4.- Los espacios no son los Elementos 153 37 190
adecuados para la operacion Porcentajes | 80.5% | 19.5% |100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 37.1.

Dentro del grupo de 190 elementos que opinan que las actuales instalaciones no facilitan la operacion ™
eficiente y eficaz, se identificaron varias razones principales. La mayoria, un 84.7% (161 personas),

sefalod que la falta de espacios es la principal razon. Le sigue el 80.5% (153 personas) que indica que

los espacios disponibles no son adecuados para las operaciones. Ademas, un 78.4% (149 personas)
menciona que la falta de capacidad suficiente es otra razén mas que no facilita la operacionalizad

eficiente y eficaz.

Grafica 37.1. Distribucion de la encuesta relacionada a: Si la respuesta es No, indique la razén.

84.7% B Siaplica ®No apllca

75.3% 8.4% 80.5%
16.3% 24.7% 21.6% . 19.5%
37.1.1.- Faltan espacios  37.1.2.- Los espacios 37.1.3.- No hay 37.1.4.- Los espacios no
estan en malas suficiente capacidad sonlos adecuados para
condiciones la operacion

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 37.1.

Durante el ejercicio 2022: El personal que no considera que las instalaciones donde desempena sus
actividades actualmente le son utiles ni le permiten operar de forma eficiente y eficaz (260
personas), indicd que la razén principal se debe a la Falta de espacios (81.9%, 213 respuestas),
sequido de que No hay suficiente capacidad (78.5%, 204 respuestas).
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38.- ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a
las instalaciones donde actualmente labora?

Tabla 119. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Considera necesario que se lleven a cabo
mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 684 85.8
No 13 14.2
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 38.

El 85.8% de los encuestados (684 respuestas) indica la necesidad de realizar modificaciones a las
instalaciones donde actualmente labora, mediante mejoras, ampliaciones o construcciones. En
contraste, un 14.2% (113 personas) menciona que dichas modificaciones no son necesarias en sus
actuales lugares de trabajo.
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Grafica 38. Distribucion: sse necesita llevar a cabo mejoras fisicas a las instalaciones?
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 38.

Durante el ejercicio 2022: E| 90.7% (731 respuestas) considera la necesidad de que se realicen
modificaciones a las instalaciones (mejoras, ampliaciones o construcciones) donde actualmente
labora, por el otro lado 9.3% (75 personas) opina no lo requieren.
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Tabla120. Distribucion por estrato de si se considera necesario se lleven a cabo mejoras, ampliaciones
o construcciones a las instalaciones.

Estrato Valores Si No Total
) Absolutos 606 86 692
Policia Estatal -
Relativos 87.6% 12.4% 100.0%
Policia de Absolutos 55 10 65
Investigacion Relativos 84.6% 15.4% 100.0%
. Absolutos 23 17 40
Custodio
Relativos 57.5% 42.5% 100.0%
Absolutos 684 N3 797
Total
Relativos 85.8% 14.2% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 38.
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CONDICIONES LABORALES Y FUNCIONES POLICIALES

39.- ;Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

Tabla 121. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Qué tan orqulloso se siente de ser... (Policia
Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Muy orgulloso 527 66.1
Orgulloso 243 30.5
Poco orgulloso 23 2.9
Nada orgulloso 4 0.5
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 39.

Al preguntar sobre el nivel de orgullo de ser policia estatal, policia ministerial o custodio, se observa
que la mayoria, un 66.1% (527 respuestas), se siente muy orgulloso. Un 30.5% (243 personas) indica
sentirse orgulloso. Un pequefio porcentaje de participantes, el 2.9% (23 elementos), se identifica
como poco orgulloso, mientras que un 0.5% (4 personas) declara sentirse nada orgulloso de su rol
como policia estatal, policia ministerial o custodio.
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Grafica 39. Distribucion de la encuesta en relacion a ;Qué tan orgulloso se siente de su cargo?

(66.1%)

(30.5%)

(2.9%) (0.5%)

Muy orgulloso Orgulloso Poco orgulloso  Nada orgulloso
Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 39.

Durante el ejercicio 2022: En relacién con ser un elemento Policial, el 66.6% (537 opiniones) se
siente Muy Orgulloso, otro 30.9% (249 personas) esta Orgulloso de serlo, Poco Orgulloso y Nada
Orgulloso con el(2.2%, 18 elementos)y(0.2%, 2 elementos) respectivamente.
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Tabla 122. Distribucion de la encuesta por estrato de qué tan orgulloso se siente de ser desempenar el

INFORME EJECUTIVO DE
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©

cargo.
Estrato Valores Muy Orgulloso Poco Nada Total
orgulloso orgulloso | orgulloso

Policia Estatal Absolutos 456 212 22 2 692
Relativos 65.9% 30.6% 3.2% 3% 100.0%

Policia de Absolutos 45 19 1 0 65
Investigacion Relativos 69.2% 29.2% 1.5% 0.0% 100.0%

Custodio Absolutos 26 12 0 2 40
Relativos 65.0% 30.0% 0.0% 5.0% 100.0%

Absolutos 527 243 23 4 797
Total Relativos 66.1% | 30.5% | 2.9% 5% | 100.0%
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 39.
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40.- ;Cual es la razon por la que es Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o Custodio?

Tabla 123. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Cudl es la razén por la que es Policia Estatal y/o
Policia Ministerial y/o Custodio?

Respuesta Valores _
Elementos Porcentaje

Por necesidad econdmica o desempleo 153 19.2
Porque siempre le llamo la atencién 88 1.0
Porque erala mejor opcion disponible 31 3.9
Para tener estabilidad econdémica 103 12.9
Para ayudar a la gente 45 5.6
Porque quiere combatir la insequridad 32 4.0
Por convencimiento de amistades 2 0.3
Por herencia familiar 4 0.5
Desarrollo profesional o personal 209 26.2 149
Por vocacion 130 16.3

Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 40.

El 26.2% de los participantes (209 personas), indican que la principal la razon por la que es un
miembro de una corporacion y se desempena como policia estatal, policia ministerial o custodio es
por el desarrollo profesional o personal, sequido del 19.2% (153 personas) menciona que la necesidad
economica o el desempleo fue una de las razones. Otro grupo, representando el 16.3%, manifiesta
que su eleccion esta impulsada por vocacion (130 personas).
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Grafica 40. Distribucion de la encuesta sobre ;Cudl es la razén por la que desempena el cargo?
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 40.

Desarrollo profesional o personal

Por vocacion

Durante el ejercicio 2022: La principal razén por la que es parte de una corporacién policial, es por
necesidad econémica o desempleo (23.6%, 190 elementos), sequido de, para ayudar a la gente
(22.7%, 183 respuestas), en tercera posicion esta porque siempre le llamo la atencién (20.2% 160
respuestas).
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Tabla 124. Distribucion de la encuesta por estrato de las razones por las que desempena el cargo.
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Policia Absolutos| 141 73 24 88 44 28 2 3 177 112
Estatal Relativos | 20.4% |10.5% | 3.5% | 12.7% |6.4% | 4.0% | .3% | .4% | 25.6% |16.2%
Policia de Absolutos 6 6 3 5 1 3 0 1 26 14
Investigacion | Relativos | 9.2% | 9.2% | 4.6% | 7.7% |15% | 4.6% |0.0%|1.5% | 40.0% | 21.5%
) Absolutos| 6 9 4 10 0 1 0 0 6 4
Custodio -
Relativos | 15.0% [22.5% |10.0%| 25.0% [0.0% | 2.5% |0.0% |0.0% | 15.0% |10.0%
Total Absolutos| 153 88 31 103 | 45 32 2 4 209 | 130
Otla
Relativos | 19.2% | 11.0% | 3.9% | 12.9% |5.6% | 4.0% | .3% | .5% | 26.2% | 16.3%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 40.
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41. ;En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser Policia Estatal y/o
Policia Ministerial y/o Custodio?

Tabla 125. Distribucion de la encuesta en valores de: ;En qué situacion se encuentra en su comunidad
derivado de ser Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o Custodio?

Valores
Respuesta .
Elementos | Porcentaje
Reconocimiento en su comunidad 147 18.4
Respeto en su comunidad 279 35.0
Discriminacion en su comunidad 20 2.5
Ninguna de las anteriores 351 44.0
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 41.

En relacion con la situacion en la que se encuentra el personal policial en su comunidad al ser parte

de una corporacién, los resultados muestran que el 35.0% (279 personas) informa que experimenta

un ambiente de Respeto en su comunidad. Otro 18.4% (147 personas) sefiala una situacién de 151
reconocimiento. Sin embargo, un pequefo 2.5% (20 elementos) revela la experiencia de
discriminacién en su comunidad debido a su condicion de elemento policial.

Grafica 4. Distribucidn de: situacion que se encuentra en su comunidad derivado de su cargo.

(44.0%)
(35.0%)

(18.4%)

(2 5%)

Reconocimiento en Respetoensu  Discriminacionensu  Ninguna de las
su comunidad comunidad comunidad anteriores

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 41.

Durante el ejercicio 2022: Con respecto a su comunidad la situacién en la que se encuentra el
personal policial es la siguiente: 36.0% (290 personas) que es de Reconocimiento, 16.6% (134
personas)indican situacion de Respeto, por otro lado, un 1.0% (8 elementos) revelan discriminacion
en su comunidad por ser un elemento policial.
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Tabla 126. Distribucion de la encuesta en relacion a la situacion que se encuentra en su comunidad
derivado del cargo que desempena.

Reconocimiento| Respeto |Discriminacion | Ningunade
Estrato Valores ensu ensu ensu las Total
comunidad comunidad| comunidad anteriores
Policia Absolutos 126 251 15 300 692
Estatal Relativos 18.2% 36.3% 2.2% 43.4% 100.0%
Policia de Absolutos 15 20 3 27 65
Investigacion | Relativos 23.1% 30.8% 4.6% 41.5% |100.0%
) Absolutos 6 8 2 24 40
Custodio -
Relativos 15.0% 20.0% 5.0% 60.0% 100.0%
Total Absolutos 147 279 20 351 797
ota
Relativos 18.4% 35.0% 2.5% 44.0% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 41.
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42.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

Tabla 127. Distribucion de la encuesta referente a ;Qué le gusta de su trabajo?

Respuestas
¢Qué le gusta de su trabajo? Valores Le Nole | Indistint
Total
gusta | gusta 0
42.1.- Protegery servir ala sociedad Elemento.s 783 0 14 797
Porcentaje | 98.2% | 0.0% 1.8% 100.0%
Elementos 710 21 66 797
42.2.-1 ti los hechos delicti
nVestigarios eenos delictivos 175 centaje | 89.1% | 2.6% | 8.3% | 100.0%
42.3.- Investigar y analizar las| Elementos 643 31 123 797
evidencias Porcentaje | 80.7% | 3.9% 15.4% | 100.0%
Elementos 77 7 19 797
42.4.- Bri i /vigil
rindar seguridad/vigilar Porcentaje | 96.7% | 0.9% | 2.4% | 100.0%
Elementos 788 1 8 797
42.5.-A I
0.~ Ayudaralas personas Porcentaje | 98.9% | 0.1% | 1.0% | 100.0%
. Elementos 764 5 28 797
42.6.- Contact la poblacic
ontacto con la poblacion Porcentaje | 95.9% | 0.6% | 3.5% | 100.0% 153
Elementos 752 7 38 797
42.77.- Port lunif
ortarertnirorme Porcentaje | 94.4% | 0.9% | 4.8% | 100.0%
Elementos 755 4 38 797
42.8.- tiral li i
8.- Combatirala delincuencia Porcentaje | 94.7% | 0.5% | 4.8% | 100.0%
. Elementos 678 68 51 797
42.9.- El ldoyl t
sueldoylas prestaciones Porcentaje | 85.1% | 8.5% | 6.4% | 100.0%
42.10.- Presentar ante la autoridad| Elementos 716 14 67 797
tent I bles d
Celtoe o @08 TESPONSENES TE| porcentaje | 89.8% | 1.8% | 8.4% | 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 42.

Los aspectos preponderantes que generan gesto entre el personal policial por su trabajo son los
siguientes. En primerlugar, el 98.9% (788 personas)destaca su satisfacciéon de ayudar a las personas.
En segundo término, el 98.2% (783 respuestas) manifiesta gusto por la oportunidad de proteger y
servir ala sociedad. Ademas, un 96.7% (771 respuestas) les gusta brindar sequridad y vigilar.

Durante el ejercicio 2022: Todas las actividades de su trabajo tienen un alto porcentaje de agrado,
sinembargo, las tres que mas les agradan son “Ayudar a las demas personas”(98.9%, 797 respuestas),
Proteger y servir a la sociedad (98.5%, 794 respuestas) y Brindar seguridad/vigilar (96.9%, 781
personas).
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Grafica 42. Distribucion de la encuesta en relacion a qué le gusta de su trabajo.
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42.6.- Contacto con la poblacién .6%

3.5%

94.4%
42.7.- Portar el uniforme .9%

4.8%

94.7%

42.8.- Combatir a la delincuencia 5%

F 85.1%
42.9.- El sueldoy las prestaciones 8.5%
6.4%
42.10.- Presentar ante la F 89.8%
autoridad competente a los 1.8%
responsables de delitos 8.4%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 42.
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LA ENCUESTA INSTITUCIONAL 2023

43.- ;Ha intervenido como primer respondiente?

INFORME EJECUTIVO DE
RESULTADOS DE LA APLICACION DE @

Tabla 128. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Ha intervenido como primer respondiente?

Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje
Si 599 75.2
No 186 23.3
No sabe 12 1.5
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 43.

ElI75.2% del personal (599 personas) ha intervenido como primer respondiente ante una situacién de

un posible de delito, en contraste, un 23.3% (186 personas) no ha desempenado el papel de primer
respondiente.

Grafica 43. Distribucion de: ;Ha intervenido como primer respondiente?
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 43.

Durante el ejercicio 2022: | a actividad de ser el primero en presentarse en algin hecho probable de
delito y actuar como primer respondiente lo ha llevado a cabo el 78.4% (632 personas), en el otro
extremo 20.1% (162 personas) no ha figurado como primer respondiente.
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Tabla 129. Distribucion de la encuesta por estrato. ;Ha intervenido como primer respondiente?

Estrato Valores Si No No sabe Total
. Absolutos 553 130 9 692
Policia Estatal -
Relativos 79.9% 18.8% 1.3% 100.0%
Policia de Absolutos 36 28 1 65
Investigacion Relativos 55.4% 43.1% 1.5% 100.0%
) Absolutos 10 28 2 40
Custodio
Relativos 25.0% 70.0% 5.0% 100.0%
Total Absolutos 599 186 12 797
Relativos 75.2% 23.3% 1.5% 100.0%

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023
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44 - ;Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?

Tabla 130. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Ha participado en audiencias del Sistema Penal
Acusatorio?

Respuesta Valores .
Elementos Porcentaje
Si 244 30.6
No 553 69.4
Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 44.

La mayor parte del personal entrevistado 69.4% que representan 553 respuestas, indican que No han
participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio, por otro lado, el 30.6% (244 personas)si han
tenido participacion.

Grafica 44. Distribucion de: ;Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?

157
Si No
244 5563...
30.6%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 44.

Durante el ejercicio 2022: Se puede observar que 34 de cada 100 indican su participacién en
audiencias del Sistema Penal Acusatorio, 66 de cada 100 mencionan que no han participado

Tabla 131. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion a la participacion en audiencias.

Estrato Valores Si No Total
) Absolutos 21 481 692
Policia Estatal -
Relativos 30.5% 69.5% 100.0%
Policia de Absolutos 31 34 65
Investigacion Relativos 47.7% 52.3% 100.0%
) Absolutos 2 38 40
Custodio -
Relativos 5.0% 95.0% 100.0%
Absolutos 244 553 797
Total -
Relativos 30.6% 69.4% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 44.
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45.- ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Tabla 132. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Cudl de las siguientes frases se acerca mds a lo

que piensa?
Valores
Respuesta .
Elementos Porcentaje

Las.leyes deben aplicarse a todos 768 96.4
porigual
Pueden hacerse excepciones en 29 16
algunos casos

Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 45.

En cuanto a lo que piensa el personal sobre la frase las leyes deben aplicarse a todos por igual, un
96.4% (768 respuestas)respalda esta premisa, por otro lado, un 3.6% de la opinion, representado por
29 elementos, sostiene que pueden hacerse excepciones en algunos casos se acerca mas a su

pensamiento.

168

Grafica 45. Distribucion de: ;Cudl de las siguientes frases se acerca mds a lo que piensa?

Pueden hacerse
Las leyes deben .
excepcionesen

aplicarse a todos por
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igual

768 32690/
96.4% 6%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 45.

Durante el ejercicio 2022: Las frases las leyes deben aplicarse a todos por igual y pueden hacerse
excepciones en algunos casos, representan el 96.7% y 3.3% de lo que piensa el personal
respectivamente.
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Tabla 133. Distribucion de la encuesta por estrato ;Cudl de las siguientes frases se acerca mads a lo que

piensa?
Las leyes Pueden
Estrato Valores d.eben hacfa rse Total
aplicarsea | excepcionesen
todos porigual | algunos casos
) Absolutos 670 22 692
Policia Estatal -
Relativos 96.8% 3.2% 100.0%
Policia de Absolutos 61 4 65
Investigacion Relativos 93.8% 6.2% 100.0%
. Absolutos 37 3 40
Custodio -
Relativos 92.5% 1.5% 100.0%
Absolutos 768 29 797
Total -
Relativos 96.4% 3.6% 100.0%
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46.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Tabla 134. Distribucion de la encuesta por actividades semanales.

Respuestas
» c 0
T o @ [} 1]
Actividades Valores oo | &g § b 5 I
5S> | 5@ - > o °
v 9| o3 o2 £ -
o 3 (] a 3 4
. - Elementos 394 241 110 52 797
46.1.- Entrenamiento fisico -
Porcentaje | 49.4% | 30.2% | 13.8% | 6.5% [100.0%
46.2.- Reuniones del mando | Elementos 329 158 163 147 797
con sus subordinados Porcentaje | 41.3% | 19.8% | 20.5% | 18.4% |100.0%
46.3.- Inspeccion fisica de|Elementos 298 163 280 56 797
uniforme y calzado Porcentaje | 37.4% | 20.5% | 35.1% | 7.0% |100.0%
46.4.- Revisién del armamento | Elementos 298 163 159 177 797
(arme y desarme) Porcentaje | 37.4% | 20.5% | 19.9% |22.2%|100.0%

46.5.- Calibracién de | Elementos 243 88 62 404 797
instrumental Porcentaje | 30.5% | 11.0% | 7.8% |50.7% |100.0%
46.6.- Actualizacion de | Elementos 275 130 90 302 797

normatividad Porcentaje | 34.5% | 16.3% | 11.3% | 37.9% |100.0%
Elementos 246 98 434 19 797
Porcentaje | 30.9% | 12.3% | 54.5% | 2.4% [100.0%
de | Elementos 252 101 239 205 797
Porcentaje | 31.6% | 12.7% | 30.0% | 25.7% |100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 45.

46.7.- Pases de lista

46.8.- Cumplimentacién
Mandamientos

Laactividad que destaca como lamas frecuentemente realizada, llevada a cabo de cinco a seis veces
a la semana, es el 'Pase de lista’, con un 54.5% del personal policial participando en esta actividad
(434 elementos). Asi mismo la actividad que mayormente realizan de una a dos veces por semanay
de tres a cuatro veces por semana es entrenamiento fisico con el 49.4% (394 personas)y el 30.2%
(241 respuestas) respectivamente.

La actividad que ninguno realiza es Calibracion de Instrumental con el 50.7% es decir 404
respuestas.

Durante el ejercicio 2022: E| entrenamiento fisico es la actividad que principalmente realizan de 1a
2 veces (58.9%, 475 respuestas)y de 3 a 4 veces (25.8%, 208 respuestas); con la frecuenciade5a 6
veces alasemanarealizan pases de lista con el 41.4% (331 respuestas). La actividad que nunca realiza
el 44.8% (361 respuestas) es calibracion de instrumental.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y del Distrito Federal (FASP) 2023
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Grafica 46. Distribucion de: ;Cudntas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 46.
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47.- ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

Tabla 135. Distribucion de la encuesta en valores de: ;Cudl de los siguientes criterios, considera que es
el de mayor importancia en su institucion para otorgar ascensos?

Respuesta Valores -
Elementos Porcentaje

Antigledad en el puesto 81 10.2
Capacitacién 236 29.6
Desempeno laboral 337 42.3
Favoritismo 142 17.8
Puntualidad 1 0.1

Total 797 100

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 47.

La distribucién de los criterios que se consideran de mayor importancia en la institucion, para
otorgar ascensos, son: Eldesempeno laboral se erige como el factor preeminente, conun 42.3% (337
personas) de los encuestados que lo consideran importante para la promocion profesional. En
segundo lugar, se encuentra la capacitacion, con un 29.6% (236 elementos).

162

Grafica 47. Distribucion de: ;Criterio de mayor importancia para otorgar ascensos?
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 47.

Durante el ejercicio 2022: obtener ascensos, es parte importante para el desarrollo del personal, los
criterios para consequirlos en orden de importancia son desempeno laboral (44.2%, 356 personas),
capacitacion (35.6%, 287 elementos), favoritismo (10.2%, 82 reactivos) antigliedad en el puesto
(9.2%, 74 respuestasy por ultimo la puntualidad (0.9%, 7 personas).
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Tabla 136. Distribucion de la encuesta por estrato en relacion al criterio que se considera de mayor
importancia para otorgar ascensos.

Antigiieda e - - .
Capacitacio | Desempen | Favoritism | Puntualida
Estrato Valores denel n o laboral o d Total
puesto
» Absoluto 71 217 280 123 i 692
Policia S
Estatal Relativos | 10.3% 31.4% 40.5% 17.8% 1% ]03'0
Policia de sbso'“to 5 12 36 12 0 65
Investigacio 100.0
n Relativos 7.7% 18.5% 55.4% 18.5% 0.0% 0/'
Sbsoluto 5 7 21 7 0 40
Custodio 100.0
Relativos 12.5% 17.5% 52.5% 17.5% 0.0% 0/'
Absoluto 81 236 337 142 1 797
S 163
Total 100.0
Relativos 10.2% 29.6% 42.3% 17.8% 1% 0/'

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 47.
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48.- De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el
trabajo de su corporacion?

Tabla 137. Distribucion de la encuesta: De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son
necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?

Respuestas
Aspectos Necesarios Valores Hace falta No hace Total
falta

48.1.- Personal Elementos 754 43 797

o Porcentaje 94.6% 5.4% 100.0%
o Elementos 714 83 797

48.2.- Capacitacion Porcentaje 89.6% 10.4% | 100.0%
. . Elementos 637 160 797

48.3.- Equipo de trabajo Porcentaje 79.9% 201% | 100.0%
- Elementos 559 238 797

48.4.- Lealtady etica laboral Porcentaje | 70.1% | 29.9% | 100.0% 64

48.5.- Mejor trato y motivacion por | Elementos 654 143 797

parte de los superiores Porcentaje 82.1% 17.9% 100.0%
48.6.- Trabajo en equipo y|Elementos 593 204 797

companerismo Porcentaje 74.4% 25.6% 100.0%
. - Elementos 700 97 797

48.7.- Oportunidades de crecimiento Porcentaje 87.8% 12.9% 100.0%
. . Elementos 747 50 797

48.8.- Mejor sueldo y prestaciones Porcentaje 93.7% 6.3% 100.0%
. Elementos 611 186 797

48.9.- Instalaciones adecuadas Porcentaje 76.7% 23 3% 100.0%

Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 48.

Los tres aspectos necesarios para mejorar el trabajo en la corporacion son: en primer lugar, indican
la necesidad de personal, con 94.6% (754 elementos), sequido de un mejor sueldo y prestaciones,
conun 93.7% (747 respuestas), ademas, la capacitacidn se posiciona como un componente clave, ya
que el 89.6% del personal (714 respuestas) considera que hace falta mejorar en este aspecto.

Durante el ejercicio 2022: Existen varios aspectos necesarios para mejorar el trabajo en la
corporacion donde laboran, el 94.0% (758 personas)considera que el personal es el principal aspecto,
sequido de mejor sueldo y prestaciones con el 93.5% (754 personas), también la capacitacion la
consideran importante con el 88.6% (714 respuestas).
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Grafica 48. Distribucion de la encuesta en relacién a los aspectos para mejorar el trabajo.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 48.
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49.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Tabla 138. Distribucion de encuestas enrelacion a: De la siguiente lista, ;qué problemas considera que
existen dentro de su Institucion?

Respuestas
Valores No No

Existe . Total
existe | sabe

49.1.- Maltrato y/o intimidacion por|Elementos | 366 | 270 | 161 797
parte de sus superiores Porcentaje | 45.9% | 33.9% | 20.2% | 100.0%

Problemas

49.2.- Corrupcion de elementos |Elementos | 200 | 281 316 797
policiales Porcentaje | 25.1% | 35.3% | 39.6% | 100.0%
49.3.- Falta de actitud de servicio por | Elementos | 364 | 268 | 165 797
parte de los elementos Porcentaje | 45.7% | 33.6% | 20.7% | 100.0%
49.4.- Falta de confianza entre los|Elementos | 333 | 268 | 136 797
elementos Porcentaje | 49.3% | 33.6% | 17.1% | 100.0%
49.5.- Falta de liderazgo de sus|Elementos| 383 | 295 13 797
mandos Porcentaje | 48.1% | 37.0% | 14.9% | 100.0%

Elementos | 386 298 113 797
Porcentaje | 48.4% | 37.4% | 14.2% | 100.0%
crimen |Elementos | 67 394 336 797
Porcentaje | 8.4% |49.4% |42.2% | 100.0%
49.8.- Negligencia en la actuacién de |Elementos | 254 | 312 231 797
los elementos Porcentaje | 31.9% | 39.1% [29.0% | 100.0%
49.9.- Conflictos personales entre|Elementos | 272 313 212 797
elementos Porcentaje | 34.1% | 39.3% | 26.6% | 100.0%
Elementos | 185 323 289 797
Porcentaje | 23.2% | 40.5% | 36.3% | 100.0%
Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 49.

49.6.- Falta de organizacion

49.7.- Infiltracién del
organizado dentro de su corporacion

49.10.- Acoso u hostigamiento sexual

Los tres problemas principales senalados como existentes en lainstitucién son: la falta de confianza
entre los elementos, con un 49.3% (393 personas), sequido de la falta de organizacién, con el 48.4%
(386 respuestas), y la carencia de liderazgo por parte de los mandos, con el 48.1% (383 elementos).
Aquellos que mayormente indicaron su ausencia fueron la infiltracion del crimen organizado dentro
de la corporacion, con un 49.4% (394 respuestas), sequido del acoso u hostigamiento con el 40.5%,
y la corrupcion de elementos policiales con el 35.3% (281 respuestas).

Durante el 2022: Los principales problemas que existen en la institucion donde laboran son Falta de
Organizacion (51.9%, 418 respuestas), Sequido de Falta de Liderazgo de sus mandos (47.9%, 386
elementos)y Falta de confianza entre los elementos (45.5%, 367 respuestas).
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Grafica 49. Distribucién de encuestas sobre problemas dentro de la institucion.
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Fuente: Encuesta institucional 2023, pregunta 49.
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PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Ellevantamiento de la Encuesta Institucional, al formar parte de la Evaluacion del Fondo de
Aportaciones para la Sequridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP 2023), ha
permitido conocer la percepcién del personal operativo de las instituciones de seguridad
publica del Estado de Yucatan relacionado a los temas relacionados con su capacitacion,
evaluacidn, equipamiento, y las condiciones laborales en las que desarrollan sus actividades
diversas. De esta manera es como valoramos los temas mencionados con los resultados de
la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del Fondo.

El presente documento de resultados graficos presenta: a) las caracteristicas técnicas y
metodoldgicas del levantamiento del cuestionario y procesamiento de informacion de la
evaluacion; b) Los resultados muestrales con tablas y graficas de frecuencia absoluta
(numero) y relativa (porcentajes) abarcando todas las preguntas del cuestionario. C) Los
principales hallazgos y recomendaciones especificas generadas por el analisis de la
informacion sistematizada y un resumen de las fortalezas y areas de oportunidad
identificadas y consideradas en el apartado de hallazgos y recomendaciones.

Este informe se integra en 11 (once) temas principales, como lo determina el cuestionario 168
del Anexo 1de los LGEFASP 2023.

En sequida se presentan las consideraciones por temas de las principales fortalezas (F) y
areas de oportunidad (debilidades)(A) detectadas. Las areas de oportunidad se acompanan
con sus respectivas recomendaciones. (R)

Al final se presenta las conclusiones y los Anexos respectivos.

ASPECTO SOCIOECONOGMICO

F1. El punto 8. Ingresos, muestra la predominancia que las percepciones econémicas que
recibe el personal operativo son suficientes para la atencién de sus necesidades basicas
como también para sus dependientes econdémicos, por lo que se informa que el 90.4% (720)
de ellos, debido a que el ingreso salarial que reciben por la labor que desempenan les es
suficiente (Referencia: pregunta 8)

PROFESIONALIZACION.

F2. Se observa un alto conocimiento del personal evaluado 95.7% (616 elementos) referente
alas funciones y requisitos que debe cubrir el puesto que actualmente ocupa. (Referencia:
pregunta 11.1)
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F3. Un alto porcentaje de los encuestados 94.7% (610 elementos) saben que su institucion
emite convocatoria publica y abierta para ocupar plazas vacantes. (Referencia: pregunta
11.2)

F4. Un alto porcentaje de los encuestados 90.8% (585 elementos) sefalan que la promocion
0 asenso se realizan a través de concursos de seleccion publicos y abiertos. (Referencia:
pregunta 11.4)

F5. E1 95.7% (763) de los participantes respondio afirmativamente respecto a su inscripcion
en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica. (Referencia: pregunta 12.)

F6. Unalto porcentaje de los encuestados 99.6% (760 elementos) saben que cuentan conla
Clave Unica de Identificacion Personal. (CUIP)(Referencia: pregunta 12.1)

F7. Un alto pprcentaje de los encuestados 95.5% (729 elementos) saben que cuentan con el
Certificado Unico Policial (CUP)(Referencia: pregunta 12.2)

F8. Un alto porcentaje de los encuestados 90% (729 elementos) saben que cuentan las
prestaciones(Referencia: pregunta 13.)

AO1. Es necesario fortalecer la difusion del Servicio Profesional de Carrera al interior de las
instituciones de seqguridad publica, pues un 19.2% (153 elementos) desconocen su 169
existencia. (Referencia: pregunta 11)

R1. Llevar a cabo acciones de difusion del Servicio Profesional de Carrera entre los
elementos de las Instituciones.

AD2. Es necesario fortalecer la difusion del plan individual de carrera, pues el 62.4% (402
elementos) desconocen acerca del plan individual de carrera aprobado en sus respectivas
instituciones. (Referencia: pregunta 11.3)

R2. Llevar a cabo acciones de difusion del plan individual de carrera, entre los elementos de
las Instituciones.

AO03. Es necesario fortalecer la difusion del Servicio Profesional de Carrera al interior de las
instituciones de seguridad publica, en lo referente al “derecho que tienen los elementos a
que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el recurso de
Rectificacion”, pues el 40.4% (260 elementos manifestaron que no saben. (Referencia:
pregunta 11.5)

R3. Llevar a cabo acciones de difusion entre los elementos de las Instituciones, sobre Oel
“derecho que tienen los elementos a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas
en su contra mediante el recurso de Rectificacion”.
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CAPACITACION

F9. El resultado de este tema demuestra la realizacién de las actividades de capacitacion
dirigidas a la mayor parte del personal operativo de las instituciones. Estas actividades
reflejan una valoracion positiva entre los participantes. (Referencia: pregunta 14-17)

EVALUACION POLICIAL

F10. La evaluacién de control de confianza en Yucatan es positiva en su alcance del 100% de
los elementos participantes operativos. Esto contribuye a que exista entre las instituciones
de seqguridad publica estatales una percepcion buena en lo referente a la funcion y utilidad
de este proceso de evaluacion. (Referencia: pregunta 20-20.1)

F11. EI 85.4% (681) de los elementos han sido evaluados en competencias basicas de control
de confianza. (Referencia: pregunta 21)

F12. EI 86. % (586) personas afirmaron que Sifueron Evaluados en Competencias Basicas de
la funcién. (Referencia: pregunta 21.2)

F13. EI 89.3% (608) personas expresé que el lugar donde se llevo a cabo la evaluacion de
competencias basicas de la funcién, conto con la infraestructura adecuada y los recursos
necesarios. (Referencia: pregunta 21.3)

170

F14. El 93.0% (633) de los elementos dijeron que, durante el proceso de evaluacion de
competencias basicas de la funcién, No experimentaron dificultades para llevar a cabo la
evaluacion. (Referencia: pregunta 21.4)

AO4. En la pregunta: ;Conoce el resultado de su ultima evaluacion de confianza? El 28.6%
(228 respuestas) afirmaron que “No” conocieron el resultado. (Referencia: pregunta 20.2)

R4. EI Centro de Control de Evaluacion de Confianza debera proporcionar a los elementos
evaluados el resultado de su evaluacion.

AO5. En la pregunta sConocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la
funcion? El 31.1% (212 personas) dijeron que No conocieron los resultados de la evaluacién.
(Referencia: pregunta 21.1)

R5. El Centro de Control de Evaluacién de Confianza debera proporcionar a los elementos el
resultado de su evaluacion de competencias basicas de la funcion.

AO0B. EI 47.1% (375 elementos)indicd que no han sido objeto de la evaluacion del desempefo
del personal en activo o del desempeno académico si es de nuevo ingreso. (Referencia:
pregunta 22.)

R6. El Centro de Control de Evaluacion de Confianza o el Instituto de Formacion Policial,
debera aplicar a los elementos la evaluacion del desempeno del personal en activo o del
desempeno académico si es de nuevo ingreso
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A07. EI 55.6% (169 personas) respondio “No” y “No saber” el resultado de la evaluacién del
desempeno del personal en activo o del desempeno académico si es de nuevo ingreso.
(Referencia: pregunta 22.1)

R7. El Centro de Control de Evaluacion de Confianza o el Instituto de Formacién Policial,
debera proporcionar a los elementos el resultado de la evaluacion del desempeno del
personal en activo o del desempeno académico si es de nuevo ingreso.

AO08. ;En la aplicacion de su evaluacion del desempeno del personal en activo participo su
superiorjerarquico, la Comisién del Servicio Profesional de Carreray de Honor y Justicia? Al
respecto, el 58.6% (178 personas) manifestaron “no”y “no saber”. (Referencia: pregunta 22.2)

R8. Se recomienda hacer saber al personal evaluado de la presencia y la participacién del
superiorjerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carreray de Honory Justicia, En
la aplicacion de su evaluacién del desempeno del personal en activo.

A09. En la pregunta ;Tiene conocimiento de que la evaluacién del desempeno del personal
enactivo, larealiza su superiorjerarquico? El 45% (138 personas) manifestaron que “Noy que
“No saben”(Referencia: pregunta 22.3)

R9. Se recomienda hacer saber al personal evaluado en su desempeno la realiza su superior 17
jerarquico

EQUIPAMIENTO

F15. En este tema de equipamiento de la Encuesta Institucional se refleja la inversion de
recursos paralaadquisicion principalmente de implementos de vestuario y armamento para
los elementos operativos. Estos conceptos del gasto son calificados en general, con una
buenaimpresion acerca de su calidad y la mayor cantidad de calificaciones entre el personal
que los recibié como son los uniformes. Tanto el (23.1%) camisas o camisolas, como el
pantalén, con el (23.2%) obtuvieron una recepcién del 98.9%; sequida en importancia los
pares de (botas o zapato tipo choclo) con el 23.3%, alcanz6 un 98.6% de aceptacién.
(Referencia: pregunta 23)

A10. En la pregunta sCuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones
de primer respondiente? El 51.9% (414 elementos) manifesté que “No” y “No sabe”
(Referencia: pregunta 24)

R10. Se recomienda a las autoridades de las instituciones de seguridad publica,
proporcionar a los elementos del equipamiento necesario para que puedan desarrollar las
funciones de primer respondiente
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USO DE LA TECNOLOGIA

F16. Un alto porcentaje del 95.2% del personal evaluado afirma poseer conocimientos en el
uso y operacion de equipos de radiocomunicacion; le sigue un 85.8% con habilidades en el
uso del correo electronico, y un 79.0% participa en redes sociales. (Referencia: pregunta 26)

AT1. Sobre la pregunta Cuél de las siguientes fases sociales del proceso del Informe Policial
Homologado (IPH) 2023 considera mas dificil? EI 86 % de los participantes identificaron que
la“Entrega/Recepcion al Ministerio Publico”y el “llenado del IPH" representa el mayor grado
de dificultad. (Referencia: pregunta 27)

R11. Se recomienda capacitar a los elementos en estas dos fases del proceso del Informe
Policial Homologado del (IPH)

A12. Sobre la pregunta ;Qué elementos considera necesario para un adecuado llenado del
IPH 20237 el 98% de los elementos consider6 necesaria la “capacitacion”, sequida del 93.1%
para la“Guia de llenado”y el 92.2% para el “tiempo Suficiente”. (Referencia: pregunta 31)

R12. Se recomienda continuar con la capacitacion para las tres fases del llenado del IPH.

A13. En cuanto a la solicitud de informacion del Sistema Nacional de Informacion respecto
a vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacion, el 50.0% (399 elementos) 172
de los elementos contestaron que “No”y que “No saben”. (Referencia: pregunta 32)

R13. Se recomienda capacitar a los elementos sobre la herramienta existente de
informacion del Sistema Nacional de Informacion para apoyarlos en el desempeno de sus
labores sobre este tema.

Al4. EI 62.0% (494 de los encuestados) contestaron que en su area de trabajo no cuentan
con equipo para consultar el Sistema Nacional de Informacién y que no saben de la
existencia. (Referencia: pregunta 33)

R14. Se recomienda la dotacion de mas equipos de computo para que los elementos puedan
realizar sus consultas al Sistema Nacional de Informacién

INFRAESTRUCTURA

F17. Engeneral, los elementos policiales operativos valoran favorablemente el estado fisico
actual de las instalaciones donde desarrollan sus actividades. Existen también rubros en
este tema, rubros prioritarios a atender como la falta de espacios, los espacios disponibles
no son adecuados para las operaciones y la falta de capacidad suficiente segun respuesta
del personal encuestado. (Referencia: pregunta 35, 37,y 37.1)
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CONDICIONES LABORALES Y FUNCIONES POLICIALES

F18. La encuesta institucional refleja una actitud muy favorable al desempeno de la funcion
policial entre el personal operativo de las corporaciones estatales, la cual se mantiene en el
tiempo, consolidandose como una de las fortalezas principales de las instituciones de
Yucatan. (Referencia: pregunta 39, 40, 41, 42, 43,)

HABITOS EN EL TRABAJO

F19. Mediante este trabajo de sondeo de opinion fue posible detectar cuales son las
actividades cotidianas que mas realiza el personal encuestado, asi como su frecuencia.
También fue posible conocer la opinién que tienen los elementos en materia de ascensos
laborales. (Referencia: pregunta 45, 46y 47)

PROBLEMAS EN EL TRABAJO

A15. La encuesta Institucional brinda la informacion orientada hacia las autoridades que

toman las decisiones acerca de las necesidades prioritarias identificadas por el personal 173
encuestado para el desempeno de sus actividades, asi como de algunas problematicas
laborales percibidas. (Referencia: pregunta 48y 49)

R15. Se recomienda a las autoridades atender las demandas que hace el personal encuestado en
cuanto a mas personal, Mejor sueldo y prestaciones: y mas capacitacion y las indicadas en la
pregunta 49.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a su propésito, el presente estudio realizado nos ha permitido concluir que la
percepcion del personal operativo de las instituciones de sequridad publica es, en términos
generales, positiva. Ello, con relacién a los diferentes aspectos que involucra la
profesionalizacion, capacitacion, evaluaciéon, uso de tecnologia, equipamiento e
infraestructura realizada al interior de su corporacién, mediante la aplicacién de los
recursos del FASP 2023.

Los resultados de la Encuesta Institucional apuntan hacia la consolidacion de un entorno
laboral cada vez mas favorable al desempeno adecuado de las funciones asignadas a dicho
personal, asi como a su desarrollo profesional.

Los hallazgos descritos en este trabajo son un reflejo de las acciones que se emprendieron
para lograr que la gestion del FASP 2023, se traduzca en resultados tangibles de las metas
comprometidasy, porlo tanto, enunatransformacion de la percepcion de las corporaciones
estatales; sin embargo, tales hallazgos también resaltan que aun quedan areas de
oportunidad para atender.

Para ello, la disposicion que las instituciones de sequridad publica y procuracion de justicia 174
han mostrado a la innovacion y mejora, sera todavia un aspecto fundamental para el
continuo fortalecimiento de las corporaciones estatales en lo particular y del sistema

Estatal de Seguridad Publica enlo general. Tal disposicion se destaca aqui, por ultimo, como

una buena practica de gestion que ha acompanado y enriquecido la puesta en marcha del

FASP en Yucatan.

Este estudio nos permite concluir pudiendo afirmar que la percepcion que los elementos
operativos tienen de las Instituciones de Seguridad Publica es POSITIVA, respecto alos once
temas que integran el cuestionario, orientando hacia la consolidacién mas favorable del
desempeno adecuado de las funciones asignadas a los elementos encuestados, asi como al
desarrollo profesional del mismo.

Las Fortalezas y las Areas de Oportunidad descritos manifiestan las acciones que se
emprendieron en un mejoramiento de la gestion del FASP en los resultados son tangibles en
relacion a los objetivos, metasy acciones del FASP 2023.

Hay areas de oportunidad por atender, pero la buena marcha de la gestion existente,
permitira a las instituciones de Seguridad Publica, Procuracion de Justicia, Direccién de
Ejecuciony al propio SESESP, continuar con el fortalecimiento al interior de las mismas.
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INSTRUMENTO APLICADO PARA LA ENCUESTA INSTITUCIONAL

El cuestionario del Anexo 1, de los Lineamientos Generales de Evaluacion del FASP para el ejercicio
2023

MEDIDAS DE PRESICION ESTADISTICA DE LA ENCUESTA
INSTITUCIONAL

ElSecretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica determind las medidas
de precisién estadistica y comunico la cantidad minima de encuestas a aplicar a cada uno
de los estratos (Policia estatal, Policia de Investigacién y Policia penitenciaria, custodios)
indicadas en el Articulo 17 pagina 7 de los Lineamientos Generales de Evaluacion del FASP
para el ejercicio 2023 en donde al calce dice:

“La Direccion General de Planeacién del SESNSP utilizé los métodos de muestreo aleatorio

simple de poblaciones finitas y muestreo aleatorio estratificado para el calculo de las
muestras de encuestas a nivel estatal y por estrato, acotando el resultado maximo de 176
muestras al promedio porcentual nacional contra el estado de fuerza por entidad federativa,

con corte deinformacioén al 31de mayo de 2023, contemplando alos elementos susceptibles

al Certificado Unico Policial enviado por el Centro Nacional de Certificacién y Acreditacion y
comparado con el Registro Nacional de Personal de Sequridad Publica”.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS

Lunes 6 de noviembre de 2023 Lunes 6 de noviembre de 2023

CERESO Varonil Mérida CERESO Varonil Mérida
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Martes 7 de noviembre de 2023 Miércoles 25 de octubre de 2023
CERESO Varonil Mérida CERESO Femenil Mérida
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Viernes 3 de noviembre 2023 Lunes 6 de noviembre de 2023
Policias Estatales y Policias Policias Estatales y Policias
de Investigacion de Investigacion
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Martes 7 de noviembre 2023 Miércoles 8 de noviembre de 2023
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